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1. Messaggio della Presidente

Car* Soc* e car* Dipendenti,

eccoci arrivati alla stesura del primo Bilancio Sociale redatto dal
nuovo Direttivo insediatosi il 24 maggio 2024. A quasi un anno
dal nostro mandato constatiamo con piacere che il nostro
impegno costante ha portato a risultati lusinghieri e concreti.
Obiettivi raggiunti anche grazie al forte impegno delle
Volontarie e dei Volontari, delle Dipendenti e dei Dipendenti,
sempre prodigati al rendersi disponibili anche quando la
stanchezza aveva il sopravvento. A meno di un mese dal primo
anno di insediamento, siamo riusciti a raggiungere un folto
numero di nuov* Volontar* che con grande entusiasmo stanno
completando il primo percorso di formazione sanitaria e chi
invece ha preferito dirigersi verso le molteplici altre attivita
offerte da Croce Rossa Italiana. Grazie all’enorme lavoro dei
Referenti Obiettivo, il Comitato ha visto crescere tutte le
iniziative sia a livello sanitario che sociale, tra attivita, progetti e
formazione interna ed esterna.

In questi undici mesi abbiamo anche affrontato un importante
lavoro di riordino e suddivisione materiale di tutti i locali
dell’Amministrazione, terminando con la tinteggiatura di tutti gli uffici del Comitato. Un impegno durato
mesi che ha visto anche una riorganizzazione degli uffici permettendo ad ogni Amministrativo di avere un
proprio ufficio. Particolare attenzione e stata data all’ascolto dei bisogni del Personale Dipendente, de*
Volontar*, de* Referenti Obiettivo e di Sede, al fine di garantire e tutelare il miglior clima sul posto dilavoro
mettendo al centro le richieste degli operatori. La nostra & stata e sara una presenza costante nelle Sedi
operative del Comitato, assicurando ascolto e risultati concreti di fronte alle richieste del Personale che
opera quotidianamente in favore del prossimo. Abbiamo affrontato significative spese di pulizia perilocali
del Comitato, per la riparazione dei mezzi di soccorso e a breve confermeremo nuovi acquisti sia in ambito
di mezzi di soccorso, sia per le apparecchiature tecnologiche. Per quanto concerne il Gruppo Giovani
molteplici sono state le attivita volte al team-building e alla creazione di un gruppo coeso e strutturato,
momenti che hanno poi permesso I'organizzazione di eventirivolti al’esterno dell’Associazione, coordinati
e gestiti solamente dal Gruppo Giovani.

Peculiare attenzione & stata data alla collaborazione con i colleghi del Comitato CRI Provinciale con i quali
da subito abbiamo instaurato un rapporto di fiducia e condivisione che ci ha permesso e ci permettera di
lavorare in un’ottica di sinergia e supporto organizzativo. Altrettanta cura € stata manifestata nel creare e
mantenere rapporti di cooperazione con i colleghi dell’Associazione Provinciale di Soccorso Croce Bianca
Onlus, con i quali vi & un ottimo rapporto di stima e partecipazione. Quello del 2024 & stato un anno di
importanti transizioni che ha portato i Vertici ad una riorganizzazione importante di alcuni Obiettivi, che,
grazie all’instancabile impegno dei Referenti, ha permesso di proseguire con determinate attivita, senza
venire meno alle richieste ed esigenze della comunita.

A nome mio e del Direttivo, ringrazio sentitamente ognun* di Voi, Amministrativi, Operatori del Soccorso,
Volontari, Soci, per il prezioso contributo che offrite quotidianamente alla nostra meravigliosa
Associazione e alla cittadinanza.

Con gratitudine e stima
La Presidente del Comitato CRI Bolzano
Dr. Francesca Zucali
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2. Metodologia adottata per la redazione del Bilancio

Il presente Bilancio Sociale del Comitato CRI di Bolzano & stato sviluppato sulla base delle linee guida
indicate dal decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019.

Il Bilancio Sociale viene approvato dall’Assemblea dei Soci e successivamente pubblicato sul sito
Istituzionale www.cribolzano.it

Il presente documento ha lo scopo diillustrare le attivita svolte dal Comitato in collaborazione con enti
pubblici e privati, tra i quali Azienda Sanitaria, Consorzio Esercenti Impianti a fune Val Gardena/Alpe di Siusi,
BBT, e piu in generale dei Servizi erogati dal Comitato CRI di Bolzano.

L’intervallo di tempo analizzato € lo stesso del Bilancio d’Esercizio chiuso al 31 dicembre 2024.

Dati, valori economici e finanziari riferiti nella medesima scrittura, sono ricavati dal Bilancio d’Esercizio
2024, sviluppato conformemente alle linee di Bilancio degli Enti del Terzo Settore (Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali, art. 13 del D. Lgs. 117/17, d.m. del 5 marzo 2020). Nel suddetto documento abbiamo
illustrato dettagliatamente I’esercizio svolto nel corso del 2024, riportando i relativi risultati raggiunti nelle
diverse attivita del Comitato. Come sopra riportato, il Bilancio Sociale sara pubblicato sul sito internet
www.cribolzano.it a seguito dell’approvazione dei Soci durante ’Assemblea.

Allo sviluppo del presente documento hanno preso parte le seguenti figure del Comitato:

* Presidente

= Vicepresidente

= Consiglieri

* Referenti

* Delegati

e Amministrazione
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3. Informazioni generali sull’ente

Denominazione Croce Rossa Italiana - Comitato di Bolzano Odv
[talienisches Rotes Kreuz - Komitee Bozen Eo

Contesto di riferimento “L’obiettivo principale di Croce Rossa Italiana &
quello di prevenire e alleviare la sofferenza in
maniera imparziale, senza distinzione di nazionalita,
razza, sesso, credo religioso, lingua, classe sociale o
opinione politica, contribuendo al mantenimento
e alla promozione della dignita umana e di una
cultura della non violenza e della pace.”

Cfr. (Art. 6.1 dello Statuto)

Codice fiscale e partita IVA 02861640213

Fel o RN IR TEL T FAGL I Organizzazione diVolontariato
sottosezione RUNTS

Indirizzo sede legale Bolzano -Viale Trieste, 62 -

Sedi operative Bolzano-Via Lorenz Boehler, 1 -

Merano (BZ) -Via Goethe, 54 -

Laives (BZ) - Piazzetta Falcone e Borsellino, 1-
Bressanone (BZ)-Via Dante, 53/B -

S. Cristina Val Gardena (BZ) - Strada Gherdeina, 2/D-

Magazzino viveri Bolzano -Via Macello, 19 -

Sedi distribuzione Bolzano - VialeTrieste, 62 -
Merano (BZ) - Via Foro Boario, 10 -
Bressanone (BZ) - Via Dante, 17 -

Data Costituzione ODV 4 ottobre 2019

Numero Iscrizione RUNTS Decreto Prov. Aut. di Bolzano n. 20489/2022 del
03/11/2022

0471917213
T
IETN bolzano@cri.it
[ c!.altoadige@pec.it
Codice: 94.99.90
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4. Valori e finalita perseguite

4.1 Obiettivi

L’obiettivo principale della Croce Rossa Italiana e del Comitato di Bolzano & prevenire e alleviare la

sofferenza in modo imparziale, senza discriminazioni di nazionalita, razza, sesso, credo religioso, lingua,

classe sociale o opinione politica.

Contribuiamo al mantenimento e alla promozione della dignita umana, diffondendo una cultura della non

violenza e della pace.

Per raggiungere questo obiettivo, il Comitato di Bolzano, nel rispetto delle direttive, del coordinamento e

della vigilanza del Comitato Nazionale e del Comitato Provinciale, si propone in particolare di:
eintervenire in caso di conflitto armato e, in tempo di pace, prepararsi ad agire in tutti i campi previsti dalle

Convenzioni di Ginevra e dai Protocolli aggiuntivi, a favore di tutte le vittime di guerre o gravi crisi

internazionali, siano esse civili o militari;

e tutelare la salute, prevenire le malattie e alleviare le sofferenze;

e formare la popolazione alla prevenzione dei danni causati da disastri di qualsiasi natura, predisponendo le
attivita necessarie secondo le leggi e i programmi nazionali o locali;

e proteggere e soccorrere le persone coinvolte in incidenti, calamita, conflitti sociali, malattie, epidemie o
altre situazioni di pericolo collettivo. Il Comitato riconosce esplicitamente il potere di organizzazione e
coordinamento del Comitato Nazionale in caso di emergenza e di attivazione nel sistema di protezione
civile. Si impegna a mettere a disposizione le proprie risorse e a favorire la partecipazione dei Soci alle
attivita necessarie. Questo impegno vale anche nei casi di attivazione internazionale della Croce Rossa
Italiana nel contesto del Movimento;

e operare nel campo dei servizi alla persona, in particolare sanitari, sociali e sociosanitari, garantendo un
sistema integrato di interventi per promuovere la qualita della vita, le pari opportunita, la non
discriminazione e i diritti di cittadinanza, oltre a prevenire e ridurre le condizioni di bisogno individuale e
familiare;

e promuovere e collaborare in azioni di solidarieta, cooperazione allo sviluppo e benessere sociale, con
particolare attenzione ai gruppi o individui in difficolta di integrazione sociale;

e promuovere i Principi Fondamentali del Movimento e quelli del diritto internazionale umanitario allo scopo
di diffondere gli ideali umanitari tra la popolazione e la tutela dei diritti civili;

e promuovere la partecipazione di bambini e giovani alle attivita della Croce Rossa;

eassumere, formare e assegnare il personale, Volontario e Dipendente, necessario all’adempimento dei
propri compiti e delle proprie responsabilita;

e collaborare lealmente con tutti i Comitati della Croce Rossa Italiana e favorire la partecipazione dei Soci a
manifestazioni ed attivita provinciali, regionali e nazionali, seguendo le direttive dei Comitati sovraordinati;

e cooperare con i poteri pubblici per garantire il rispetto del diritto internazionale umanitario e proteggere
gli Emblemi della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa;

e partecipare alle campagne promozionali, di sensibilizzazione su tematiche di interesse, e di raccolta fondi
o beni di livello provinciale, regionale e nazionale, secondo quanto stabilito dai Comitati territorialmente
sovraordinati.

4.2 Attivita

Il Comitato, quale articolazione territoriale dell’Associazione della Croce Rossa Italiana, nell’ambito delle
proprie disponibilita di Bilancio, nell’lambito del territorio di competenza, si obbliga ed & obbligato a
supportare I’Associazione della Croce Rossa Italiana nell’espletamento dei compiti previsti dall’art. 1 del
decreto legislativo 28 settembre 2012, n. 178, ed a cooperare lealmente con tutti i suoi livelli territoriali
nella buona riuscita degli stessi.
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Il Comitato, quale articolazione territoriale dell’Associazione della Croce Rossa Italiana, esercita,
nell’ambito del territorio di competenza, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1 del decreto legislativo 28
settembre 2012, n. 178, le seguenti attivita di interesse pubblico sotto il coordinamento del Comitato
Provinciale e del Comitato Nazionale, in coerenza con le disposizioni di legge, dello Statuto
dell’Associazione della Croce Rossa Italiana nonché con i regolamenti e le linee guida emanate dal
Comitato Nazionale CRI:

organizzare una rete di volontariato sempre attiva per assicurare allo Stato Italiano I’applicazione, per
quanto di competenza, delle Convenzioni di Ginevra, dei successivi Protocolli aggiuntivi e delle risoluzioni
internazionali, nonché il supporto di attivita ricomprese nel servizio nazionale di protezione civile;
organizzare e svolgere, in tempo di pace e in conformita a quanto previsto dalle vigenti convenzioni e
risoluzioni internazionali, servizi di assistenza sociale e di soccorso sanitario in favore di popolazioni,
anche straniere, in occasioni di calamita e di situazioni di emergenza, di rilievo locale, provinciale,
nazionale internazionale;

svolgere attivita umanitarie presso i centri per 'identificazione e I’espulsione di immigrati stranieri,
nonché gestire i predetti centri e quelli per I'accoglienza degli immigrati ed in particolare dei richiedenti
asilo;

svolgere in tempo di conflitto armato il servizio di ricerca e di assistenza dei prigionieri di guerra, degli
internati, dei dispersi, dei profughi, dei deportati e rifugiati e, in tempo di pace, il servizio di ricerca delle
persone scomparse in ausilio alle forze dell’ordine;

svolgere attivita ausiliaria dei pubblici poteri, in Italia e all’estero, sentito il Ministro degli affari esteri,
secondo le regole determinate dal Movimento;

agire quale struttura operativa del servizio nazionale di protezione civile ai sensi dell’articolo 13 del Codice
della protezione civile, di cui al decreto legislativo 2 gennaio 2018, n. 1;

promuovere e diffondere, nel rispetto della normativa vigente, I’educazione sanitaria, la cultura della
protezione civile e dell’assistenza alla persona;

realizzare interventi di cooperazione allo sviluppo in Paesi esteri, d’intesa ed in raccordo con il Ministero
degli affari esteri e con gli uffici del Ministro per la cooperazione internazionale e I'integrazione;
collaborare con i componenti del Movimento in attivita di sostegno alle popolazioni estere oggetto di
rilevante vulnerabilita;

svolgere attivita di advocacy e diplomazia umanitaria, cosi come intese dalle convenzioni e risoluzioni
degli organi internazionali della Croce Rossa;

svolgere attivita con i piu giovani ed in favore dei piu giovani, anche attraverso attivita formative presso
le scuole di ogni ordine e grado;

diffondere e promuovere i principi e gli istituti del diritto internazionale umanitario nonché i principi
umanitari ai quali si ispira il Movimento;

promuovere la diffusione della coscienza trasfusionale e della cultura della donazione di sangue, organi e
tessuti tra la popolazione, effettuare la raccolta ed organizzare i donatori volontari, nel rispetto della
normativa vigente e delle norme statutarie;

svolgere, ai sensi dell’articolo 1, comma 2-bis, della legge 3 aprile 2001, n. 120 e nell’ambito della
programmazione provinciale ed in conformita alle disposizioni emanate dalle provincie autonome di
Trento e Bolzano, attivita di formazione professionale non sanitario e per il personale civile all’uso di
dispositivi salvavita in sede extra ospedaliera e rilasciare le relative certificazioni di idoneita all’'uso;
svolgere, nell’lambito della programmazione provinciale ed in conformita alle disposizioni emanate dalle
provincie autonome di Trento e Bolzano, attivita di formazione professionale, di formazione sociale,
sanitaria e sociosanitaria, anche a favore delle altre componenti e strutture operative del Servizio nazionale
di protezione civile;

Il Comitato, quale articolazione territoriale dell’Associazione della Croce Rossa Italiana, € obbligato a
svolgere attivita ausiliaria delle forze armate, in Italia ed all’estero, in tempo di pace o di gravi crisi
internazionale, attraverso il Corpo Militare volontario CRI e il Corpo delle Infermiere volontarie CRI,
secondo le regole determinate dal Movimento e nel rispetto delle leggi vigenti.
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5. Struttura, governo e amministrazione

5.1 Composizione della base associativa: i Volontari

| Soci Volontari di Croce Rossa Italiana sono il fondamento dell’Associazione, la loro azione
disinteressata in favore della collettivita nell’osservanza del Codice Etico & alla base del loro impegno.
Ad oggi la base associativa del Comitato di Bolzano rilevata al 31/12/2024 & composta da n. 551 Soci (270
Volontarie, 281 Volontari) di cui 63 over 65 e 182 Volontarie e Volontari Giovani.

5.2 Sistema di governo e controllo, articolazione responsabilita e composizione degli
organi

Costituiscono gli organi del Comitato di Bolzano:

. I’Assemblea dei Soci;
o il Consiglio Direttivo;
o la Presidente;

o la Revisora dei Conti;
. I’Organo di Controllo

5.3 L’Assemblea dei Soci

L’Assemblea dei Soci € il massimo organo deliberante; essa rappresenta la pit importante espressione
della vita del Comitato, da attuarsi attraverso il confronto, la proposta e I’emanazione di atti ad essa
riservati come |"approvazione dei Bilanci economici e la nomina della figura del Revisore dei Conti.

5.4 Il Consiglio Direttivo

Il Consiglio Direttivo, eletto dai Soci del Comitato in possesso del diritto di elettorato attivo, & 'organo
che assicura I’'amministrazione ordinaria del Comitato, eseguendo le delibere assembleari,
predisponendo gli atti preparatori ed esecutivi.

Il Consiglio Direttivo rimane in carica quattro anni ed i loro membri possono essere rieletti una sola volta
consecutivamente.

Le elezioni per il rinnovo delle cariche associative del Comitato CRI di Bolzano, indette con
Provvedimento n. 07 del 28/02/2024 dal Comitato CRI della Provincia Autonoma di Bolzano si sono
tenute in data 19/05/2024. In data 24/05/2024, si & tenuto I'insediamento del nuovo Consiglio Direttivo
ove viene nominata la Presidente dr. Francesca Zucali.

COGNOME NOME RUOLO NOMINA MANDATO
ZUCALI FRANCESCA PRESIDENTE 24/05/2024 4 ANNI
FELTRIN CHIARA CONSIGLIERE 24/05/2024 4 ANNI

COVALLERO DIEGO CONSIGLIERE 24/05/2024 4 ANNI

BRIOSCHI ANDREA CONSIGLIERE 24/05/2024 4 ANNI

AUTENGRUBER MATTHIAS CONSIGLIERE 24/05/2024 4 ANNI
TOSO GIOVANE
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Non sono previsti corrispettivi attributi ai componenti degli organi del Consiglio Direttivo, mentre sono
previsti compensi per gli organi di controllo.

COGNOME ' NOME RUOLO
PASQUALI FRANCESCA REVISORA DEI CONTI
NARDINI MATTEO ORGANO DI CONTROLLO

5.5 La Presidente

La Presidente e la rappresentante legale del Comitato CRI di Bolzano e rappresenta la Croce Rossa Italiana
e i suoi Soci, sia all’interno dell’Associazione che verso I'esterno, nel’lambito territoriale del Comitato di
Bolzano. La Presidente si occupa in via esclusiva, salvo delega, dei rapporti con le autorita locali di
competenza e con gli altri enti e Associazioni esterne nel rispetto del principio di territorialita.

5.6 La Revisora dei conti

La Revisora dei Conti, nominata dall’Assemblea dei Soci per una durata di tre anni, & stata scelta tra gli
iscritti al registro dei revisori contabili. Il suo compito principale & vigilare sulla gestione finanziaria del
Comitato, assicurandosi della regolare tenuta delle scritture contabili, esaminando le proposte di bilancio
preventivo e di conto consuntivo, e redigendo le relative relazioni. Inoltre, la Revisora dei Conti effettua le
verifiche di cassa.

Lo Statuto del Comitato stabilisce ’obbligo di nominare il/la Revisore/a dei Conti, a prescindere dai livelli
dell’attivo patrimoniale, dei ricavi, delle rendite, dei proventi, delle entrate e dal numero di Dipendenti,
come invece indicato dall’art. 31 del Codice del Terzo Settore.

Il Revisore dei Conti pud partecipare alle riunioni del Consiglio Direttivo senza diritto di voto. L’Assemblea
dei Soci ha nominato la Dr. Francesca Pasquali come Revisora dei Conti il 24 ottobre 2024, con un mandato
della durata di 3 anni.

5.7 L’Organo di Controllo

L’Organo di Controllo € nominato dal Consiglio Direttivo. Ha il compito di garantire il rispetto della legge e
dello Statuto, assicurandosi che vengano seguiti i principi di corretta amministrazione. In particolare, si
occupa di verificare I'adeguatezza della struttura organizzativa, amministrativa e contabile, oltre a
monitorare il corretto funzionamento dell’ente. Questo Organo esercita anche tutti i poteri previsti dalla
normativa vigente o dallo Statuto del Comitato. Il Comitato di Bolzano, in conformita con la normativa (art.
30 del Codice del Terzo Settore) e seguendo le indicazioni del Comitato Nazionale CRI, ha deciso di affidare
le funzioni dell’Organo di Controllo al Dr. Matteo Nardini con Delibera del Consiglio Direttivo n.ro 42 in data
10/06/2024.
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6. Risorse volontarie e professionali che operano nell’ente

Il Comitato di Bolzano che comprende le sedi di Bolzano, Merano, Laives, S. Cristina Val Gardena e
Bressanone, alla data del 31/12/2024 & composto dalle seguenti unita:

e 551 Soci Volontari, di cui 182 Giovani Volontari
® (64 risorse umane
e 87 socisostenitori

Ogni attore € protagonista e portatore di interesse per la realizzazione della Mission e della Strategia della
Croce Rossa Italiana a favore della Comunita.

Le azioni degli Stakeholder interni ed esterni portano alla messa in opera degli obiettivi, della Mission e
della Strategia della CRI sul territorio di Bolzano e delle relative sedi di appartenenza. La fitta rete della
Croce Rossa Italiana si compone dei seguenti Stakeholder interni ed esterni:

e Volontari
e Dipendenti

e |Istituzioni

e SediCRI
e Partner
e Fornitori

e Comunita

6.1 Le Socie e i Soci Volontari

| Volontari della Croce Rossa Italiana costituiscono I’anima dell’Associazione. Attraverso un impegno
continuo e responsabile, offrono supporto concreto alla popolazione e alle persone in situazioni di fragilita,
sempre guidati dai Principi Fondamentali del Movimento Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa.
Oltre al loro ruolo attivo nelle attivita sul territorio, contribuiscono anche alla definizione delle linee guida,
delle strategie e dell’organizzazione interna dell’ente, grazie a un sistema strutturato di rappresentanza.

Come diventareVolontari CRI:
e frequentare un corso di formazione introduttivo alle attivita della CRI e al ruolo del volontario;

e completare un tirocinio teorico-pratico per acquisire competenze specifiche, conoscere le
normative vigenti e integrarsi nel Comitato territoriale.

Classificazione dei Soci Volontari afferenti al Comitato:
e Volontari ordinari

e Giovani Volontari CRI
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| Giovani della Croce Rossa Italiana sono Soci Volontari di eta compresa trai 14 e i 31 anni e costituiscono
una delle priorita strategiche dell’Associazione. La CRI siimpegna a favorire lo sviluppo personale e sociale
dei giovani, incoraggiando la partecipazione attiva nella comunita.

6.2 Risorse professionali

In chiusura dell’anno 2024 il Comitato di Bolzano conta di n. 64 unita ed & composto da 13 donne e 51 uomini
di cui il personale amministrativo € di 4 persone, quello operativo di 60.

Il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per il personale dipendente della Croce Rossa Italiana viene
applicato a tutto il personale dipendente del Comitato di Bolzano. Si rimanda alla Relazione di missione e
rendiconto gestionale 2024 per i dettagli.

6.3 Soci sostenitori

| Soci Sostenitori sono individui o enti che contribuiscono economicamente a supportare le attivita e le
finalita dell’Associazione.

6.4 Direttore Sanitario

All’'interno del Comitato di Bolzano € presente un Direttore/Responsabile Sanitario il cui ruolo e di supporto
e conforto nell’azione di governo del Presidente di Comitato da cui @ nominato con atto deliberativo.
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Bilancio Sociale 2024

+ Croce Rossa Italiana Comitato CRI Bolzano




/- Attivita

Il Comitato di Bolzano e attivo in diversi ambiti, sia sanitari che sociali, con Iobiettivo di offrire servizi
altamente professionali e garantire un’assistenza qualificata a tutti gli utenti. L’ampliamento dell’offerta
sanitaria ha permesso di rafforzare la presenza della Croce Rossa sul territorio, favorendo al contempo lo
sviluppo di iniziative sociali.

Nel corso del 2024 sono stati svolti Servizi previsti dalla convenzione in essere relativamente ai Trasporti di
Emergenza e Urgenza e al Trasporto Sanitario qualificato.

Trasporto Infermi: 8.560 Urgenza ed Emergenza: 14.116
Soccorso Piste 2023/2024 con il Consorzio esercenti impianti a fune Val Gardena e Alpe di Siusi: 525.

Servizio Socio Assistenziale: sul territorio di Bolzano, Merano e Bressanone sono state assistite 1691
famiglie corrispondenti a 4.828 persone appartenenti alla categoria indigenti continuativi (rispettivamente
2.670 femmine e 2.158 uomini).

Il numero totale di persone che hanno ricevuto assistenza corrisponde a 21.505 unita (vedi grafici al
capitolo 7.2).

La quantita viveri distribuiti sul territorio sopra indicato corrisponde a 6528 pacchi.

Il Comitato opera attraverso convenzioni con enti pubblici e soggetti privati, che rendono possibile
I’erogazione di numerosi servizi e attivita.

7.1 Ambito Soccorso

7-1.1  Azienda Sanitaria dell’Alto Adige

e Servizio Emergenza/Urgenza e Trasporto Sanitario qualificato

Il Comitato di Bolzano svolge il servizio di urgenza ed emergenza medica, nonché il trasporto infermi, in
collaborazione con I’Azienda Sanitaria dell’Alto Adige, grazie a una convenzione stipulata ai sensi del
Codice del Terzo Settore. Queste attivita rappresentano il fulcro operativo del Comitato.

Il servizio di emergenza sanitaria, attivo 24 ore su 24, 365 giorni I’lanno, &€ coordinato dalla Centrale 112 ed &
garantito presso le sedi operative di Bolzano, Merano, Bressanone, Laives e Santa Cristina Val Gardena.

Il Servizio di trasporto infermi (TI) & operativo dal lunedi al sabato ed é gestito dalla Centrale Unica dei
Trasporti. Inoltre, presso le sedi di Bolzano e Bressanone ¢ attivo un veicolo PKW adibito a taxi sanitario,
destinato al trasporto programmato di pazienti in grado di deambulare autonomamente.
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Interventi effettuati 2023 2024 Variazione %
Totale interventi (112+Tl) 22.634 22.676 0,18%
Totale interventi 112 14.068 14.116 0.34%
Totale interventi trasporto 8.566 8.560 -0.07%
Totale pazienti trasportati 14.347 24.471 70,56%
Totale Km (112+Tl) 486.953 464.444 -4,62%
Totale km 112 263.725 249.598 - 5,36%
Totale km trasporto infermi 223.228 214.846 -3,75%
(azienda sanitaria e privati)
Totale km altri servizi 109.584 97.661 -10,88%
Categoria N° interventi % N° interventi %
effettuati 2023 effettuati 2024
Urgenza 14.068 62% 14.116 62%
Non urgenza 8.566 38% 8.560 38%
Totale 22.634 100% 22.676 100%

+ Croce Rossa Italiana
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Categoria N° pazienti % N° pazienti %
trasportati 2023 trasportati 2024

Urgenza 14.347 58% 14.365 59%
Non urgenza 10.204 42% 10.106 41%
Totale 24.551 100% 24.471 100%

Categoria Tot Km percorsi % Tot Km percorsi %

nel 2023 nel 2024
Interventi 118 263.725 45% 249.598 45%
Trasporto infermi 223.228 37% 214.846 38%
Altri servizi 109.584 18% 97.661 17%
Totale 596.537 Km 562.105 Km -34.432 Km
e Giro sangue

In Val Gardena, € attivo, a mesi alterni e in collaborazione con I’Associazione Provinciale di Soccorso Croce
Bianca, un Servizio dedicato al trasporto dei campioni ematici prelevati dal Distretto Sanitario di Ortisei. |l
nostro Personale si occupa di trasportare i campioni al laboratorio centrale dell’Ospedale di Bolzano.

La sede di Bolzano garantisce, dal lunedi al venerdi dalle ore 10:00 alle ore 16:00, la disponibilita di una

Servizio trasferimento pazienti POST-STENT
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macchina attrezzata per trasferire i pazienti dall’UTIC di Bolzano ai vari ospedali della provincia dopo aver
effettuato il trattamento.

Il servizio viene effettuato in collaborazione con la Centrale di Emergenza Provinciale e 'unita di terapia

intensiva cardiologica.
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e SPI-SEG

La sede di Bressanone ha in essere la convenzione SPI-SEG, che mette a disposizione una squadra di pronto
intervento 24h/7g in caso di interventi con un numero elevato di coinvolti.

La squadra ¢ attrezzata con un mezzo “Jeep 4x4” e due furgoni, tende, generatori di emergenza, luci,
brandine e tutto il necessario per allestire un primo posto diraccolta e trattamento delle persone coinvolte.

Il 23 Febbraio 2024 siamo intervenuti con il gruppo SPI-NEV di Bressanone a Vandoies per una evacuazione
di un terno regionale, su richiesta della Centrale Provinciale d’ Emergenza.

e Distaccamento Sede operativa in Piazza Verdi a mesi alterni in collaborazione con
I’Associazione Provinciale di Soccorso Croce Bianca ODV

Il 25 ottobre 2024 & stata ufficialmente inaugurata la nuova Stazione di Soccorso situata nel cuore della
citta, frutto della collaborazione tra Croce Rossa Italiana e Croce Bianca. Le due Associazioni effettuano
Servizio a mesi alterni. La struttura, realizzata in sinergia con I’Azienda Sanitaria, ha sede presso I’ex
distributore di piazza Verdi. A partire da ottobre 2024, dal lunedi al venerdi, dalle ore 7:00 alle 19:00,
un’ambulanza con personale qualificato € operativa per intervenire tempestivamente nelle emergenze del
centro citta, della zona di Bolzano nord, contribuendo a ridurre sensibilmente i tempi di risposta.

7.1.2  Soccorsi speciali

e Soccorso Piste

L’attivita di Soccorso piste rappresenta un pilastro fondamentale per il nostro Comitato e si svolge
all’interno del Comprensorio sciistico della Val Gardena—-Alpe di Siusi. Ogni stagione prevede I'impiego fisso
di tre operatori attivi sette giorni su sette, con orario indicativo 08:30-17:00, dalla partenza della stagione
sciistica (dicembre) fino alla chiusura degli impianti (aprile).

Il Servizio & garantito sia da personale Dipendente che Volontario, che si alterna principalmente presso le
nostre postazioni di Plan de Gralba e Monte Pana. Nel corso dell’ultima stagione sono state erogate
complessivamente circa 3.600 ore di servizio delle quali 2400 coperte da personale Dipendente e 1200 da
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personale Volontario. L’ampia partecipazione delle Volontarie e dei Volontari del Comitato di Bolzano,
unitamente al prezioso contributo di personale proveniente da altre regioni grazie al progetto
“Volontariato Vacanza”, ci consente di garantire una presenza capillare sul territorio. Questa sinergia ci
permette inoltre di coprire postazioni aggiuntive e supportare lo svolgimento di eventi sportivi legati alla
disciplina dello sci.

Il Servizio viene svolto in stretta collaborazione con i Carabinieri Sciatori e Soccorritori della Stazione di
Selva di Val Gardena, della Stazione di Ortisei e del Centro Addestramento Alpino dei Carabinieri di Selva di
Val Gardena.

Il numero di interventi complessivo per questo Servizio riferito alla stagione invernale 2024/2025 & pari a
525.

7.1.3 Collaborazioni esterne

e Presidio sanitario Galleria di Base del Brennero — BBT - Punto di primo soccorso

Da dicembre 2021 il nostro Personale Sanitario, in sinergia con I’Associazione Provinciale di Soccorso Croce
Bianca ODV e impegnato presso l'infermeria del Presidio Sanitario dei cantieri della Galleria di Base del
Brennero. Una postazione permanente atta a garantire supporto sanitario immediato lungo il tunnel che
raggiungera una lunghezza di 64 km.

Il Servizio sanitario € attivo con un infermiere professionale ed un autista soccorritore 7 giorni su 7 h 24, in
alternanza con Croce Bianca, ed & volto a garantire rapidamente il primo soccorso alle centinaia di operai
e dipendenti impiegati nella realizzazione di quella che sara la galleria ferroviaria piu lunga al mondo.
Complessivamente nel 2024 sono state svolte n. 8760 ore di assistenza al personale presente e sono stati
effettuati 114 interventi sanitari.
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7.2 Ambito Sociale

Nel corso dell’anno 2024, I’Obiettivo Strategico Il - Supporto ed Inclusione Sociale ha intrapreso un
cammino significativo, focalizzandosi non solo sul miglioramento della qualita della vita delle persone che
accedono ai nostri Servizi, ma anche sulla gestione ottimale delle risorse umane coinvolte nelle attivita di
Distribuzione Alimentare e Vestiario. Questo progetto ambizioso si propone di promuovere il benessere
delle persone in condizione di disagio attraverso un approccio olistico che combina “colloqui
personalizzati” e percorsi di supporto.

Il cuore di questa attivita risiede nella volonta di rendere ogni individuo autonomo e capace di esplorare le
opportunita che il territorio offre. Le nostre volontarie ed i nostri volontari, con dedizione e professionalita,
hanno assunto un ruolo cruciale: quello di accompagnare, accogliere e supportare le persone bisognose,
sempre nel pieno rispetto delle loro difficolta e della loro dignita. Particolare attenzione & stata dedicata
al “Primo contatto”, un momento estremamente delicato in cui chi chiede aiuto per la prima volta possa
esprimere liberamente le proprie necessita. In questi frangenti, le richieste variano dalla ricerca di alimenti
e vestiario a problematiche pitu complesse, come la ricerca di lavoro o la gestione di un familiare con
disabilita.

In risposta a queste esigenze, abbiamo implementato lo “Sportello di Ascolto e Accompagnamento”, che
€ entrato in funzione verso la fine del 2024. Questo Servizio, disponibile su appuntamento, rappresenta un
ulteriore passo verso una maggiore inclusione e sostegno. Al contempo, & emersa la necessita di istituire
uno sportello di consulenza e informazione, mirato a facilitare I’accesso ai Servizi Socio-Sanitari. Vogliamo
che ogni persona si senta ascoltata, guidata e supportata nel proprio percorso, contribuendo cosi a
costruire una comunita pit coesa e sensibile alle esigenze di tutte e tutti. Insieme, possiamo fare la
differenza, ed i fatti ne sono una concreta dimostrazione: in primis la gratitudine rivoltaci settimanalmente
dagli utenti e dai dati riportati.

Il nostro impegno & quello di offrire non solo un aiuto immediato, ma anche strumenti e risorse che
possano traghettare ciascuno verso una vita migliore, nel rispetto delle peculiarita e delle fragilita di
ognuno. L’inclusione sociale & un viaggio che percorriamo insieme e ogni passo & un’opportunita per
crescere e ricostruire.

I nostri Partner nel 2024:

- accreditamento AGEA (Agenzia per le erogazioni in Agricoltura), Il Comitato & capofila OpC,
autorizzata alla distribuzione degli aiuti umanitari agli indi genti ai sensi del regolamento (UE)
223/2014 e in attuazione del Programma Operativo | (PO | FEAD);

- partner Rete FoodNet del Comune di Bolzano per la distribuzione di alimenti e generi di prima
necessita;

- partner Banco Alimentare del Trentino Alto Adige.

~ g %
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7.2.1 Analisi distribuzione alimentare comune Bolzano — Merano - Bressanone

Luogo distribuzione

Bolzano

Bressanone
(per 10 mesi il servizio & stato
erogato 4 volte al mese)

Bressanone
(dal mese di novembre il servizio
erogato 2 volte al mese)

MERANO

(chiusa ad agosto e disdetta della
sede nel mese di dicembre 2024)

Presenze

12

40

10

Totale ore
di servizio

3.456

2.240

100

560

7-.2.2 Dati relativi agli indigenti del 2024 del OPT di Bolzano

Totale Operatori

288

224

10

56

Tabella riepilogativa distribuzione alimentare anno 2024 a Bolzano

Famiglie assistite

1.062

Soggetti continuativi

3.169

di cui:

Migranti

Disabili

Senza fissa
dimora

2.924

:_‘j-':u Croce Rossa ltaliana
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Grafico analitico distribuzione alimentare anno 2024 per area di competenza

Distribuzione alimenti per fascia eta

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

numero persone

mO0-16
m16-64

Fascia di eta

0-16

16-64

64+

Zona Bolzano
1.882

m0-16
m16-64

Unita
1.102
1.882

Unita

1.102

1.882
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Distribuzione alimenti per sesso appartenenza
Zona Bolzano

0 500

Uomini
E Unita 1.423

1.000 1.500 2.000

Donne
1.746

@ Unita

7.2.3 Dati relativi agli indigenti del 2024 del OPT di Bressanone

Tabella riepilogativa distribuzione alimentare anno 2024 a Bressanone

Famiglie assistite

362

Soggetti continuativi

930
di cui:
migranti,
stranieri, 800
minoranze
Disabili 2
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Distribuzione alimenti per fascia eta
Zona Bressanone

700

579

2 600
2 500
(]
8 400 590
© 300
£ 200
2 100

0

numero

m0-16 290
m16-64 579
W64+ 61

H0-16 m16-64 m64+

Distribuzione alimenti per sesso appartenenza
Zona Bressanone

380 400 420 440 460 480 500 520
uomini donne
W Seriel 431 499
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7.2.4 Dati relativi agli indigenti del 2024 del OPT di Merano

Tabella riepilogativa distribuzione alimentare anno 2024 a Merano

Famiglie assistite Soggetti continuativi
267 729
di cui:
migranti,
stranieri, 585
minoranze
Disabili 7

Distribuzione alimenti per fascia eta
Zona Merano

600

478

g 500
$ 400
2
o 300 199
[
E 200
z 100

0
m0-16 199
m16-64 478
W 64+ 52

m0-16 m16-64 W64+
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Distribuzione alimenti per sesso appartenenza
zona Merano

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
uomini donne
B Seriel 304 425

7.2.4 Analisi distribuzione vestiario

L'accompagnamento delle persone in situazioni di vulnerabilita si concretizza anche nell’offerta di giornate
dedicate, durante le quali queste possono ricevere supporto e orientamento nella scelta
dell’abbigliamento.

Questa iniziativa € diventata un elemento fondamentale del percorso di Inclusione Sociale.
A partire da settembre 2024, infatti, in seguito a tre giornate di “Open Day”” organizzate presso la sede del
Comitato della Croce Rossa di Bolzano, in viale Trieste, si & registrata un’ampia partecipazione da parte di
persone indigenti, provenienti da contesti etnici e sociali differenti.

Alla luce di questo riscontro, si & deciso di strutturare in modo stabile un appuntamento settimanale
dedicato a questa attivita, che sisvolge ogni venerdi pomeriggio dalle 14.30 alle 17.30, con il coinvolgimento
di due Volontarie.

Gli abiti, destinati a persone di tutte le eta, provengono sia da donazioni di cittadini bolzanini (e non solo),
sia dalla generosita dei commercianti locali.

Oltre alla distribuzione del vestiario, questi momenti rappresentano anche un’opportunita di
socializzazione: le persone che vi partecipano condividono tra loro esperienze e difficolta, trovando nelle
volontarie non solo un aiuto pratico, ma anche un punto di ascolto e di orientamento emotivo e
informativo.
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7.2.5 Attivita svolte nell’anno 2024

e Attivita di Piazza

Nel corso dell’anno 2024, I'Inclusione Sociale ha svolto i seguenti servizi nelle tre Citta di Bolzano,
Merano Bressanone.

- Raccolta Uova: Pasqua Solidale 2024.

- Raccolta Viveri - Colletta Provinciale — 1 giugno 2024 effettuata nel Comune di Bolzano con la
partecipazione di 7 Volontari per un totale di 36 ore.

- Raccolta Viveri - Colletta Banco Alimentare - 16 novembre 2024 presso due supermercati con
I'impiego di 17 Volontari, per un totale di 342 ore.

e Servizio svolti a favore della Popolazione

- Corso di Italiano di 30 ore, durante il mese di aprile 2024.
Sede: viale Trieste, Bolzano.
Personale impiegato: due Volontarie.
Etnie seguite: ucraina e senegalese

e Servizi svolti con altre Associazioni /| Centri Anziani

- Collaborazione con I’Associazione “Anteas-Agas”

- Consegna Pacchi alimentari: 2 servizi al mese nell’arco dell’anno solare, con il coinvolgimento di
Volontarie e Volontari dell’Associazione.

- Collaborazione con il Centro “Don Bosco” di Laives

- Estate da Brivido: tre giornate svolte nel mese di luglio 2024 con la collaborazione di 12 Volontarie
e Volontari, per un totale 96 ore.

- Attivita Terza Eta: tre pomeriggi da settembre a dicembre con la collaborazione di 6 Volontarie e
Volontari per un totale di 14 ore.

e Altre collaborazioni

- Emergenza Caldo - Estate da Brivido (Laives): in collaborazione con il Centro Diurno Don Bosco
Nel corso dell’estate 2024 la citta di Laives & stata caratterizzata da un’importante ondata di calore
eilnostro personale € intervenuto in favore della fascia anziana investendo un totale di tre giornate
da 8 ore (8:30 - 17:30).

- Emergenza Caldo - Estate da Brivido (Bolzano): Servizio svolto su chiamata in collaborazione con
ASSB per i mesi di luglio e agosto 2024.

- Servizio accompagnamento anziani: Attivita svolta una volta al mese con I'impiego di personale
Volontario dalle 14:30 alle 17:30 da settembre a dicembre 2024.

- Assistenza al lido di Bolzano: nel corso dell’anno 2024 il nostro Personale Sanitario ha garantito
I’assistenza ai bagnanti presso il Lido di Bolzano.

Il Servizio & attivo da maggio a settembre, nelle giornate di sabato e domenica dalle ore 11:00 alle
ore 20:00. Complessivamente sono state svolte n. 870 ore di assistenza ai bagnanti.
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- Grandi eventi ed assistenze: nel corso del 2024 il Comitato di Bolzano ha garantito assistenza ai
seguenti eventi svolgendo 1.800 ore circa di servizio:

Concerto Laura Pausini
Calcio femminile Merano
Ritiro Nazionale juniores
Gara di Apnea Indoor
Carnevale Bolzano
Carnevale Bronzolo
Coppa Italiana Boulder
Calcio Nazionale under 18
Cabaret Enrico Brignano
Gara di Ballo

Gare Sportive Laives
Brasserie M20

Shooting Ora

Alpencup Motocross
Gara di Skateboard
Groupcycling

Festival Studentesco
Festival del Movimento
Calcio SSV Brixen

Corsa contro la violenza sulle

donne
Concerto Bryan Adams

Age factor run

2 Trofeo Mario Gottardini

E-Drive Safety Park

Vivicitta

Gara dijudo Laives

Ritorno juniores nazionale
Manifestazione GdF

Giornata porte aperte BBT
Incontro di Pugilato
Circonvallazione Bronzolo
Onorificenza GdF

Incontro di Box Salewa
Campionati italiani arrampicata Brunico
Campionati Italiani arrampicata BX
Evento Film

Calcio Righi

Festival Transart

Corsa Merano

Convention Alperia 2024

Krampus Laives

Paradox Cinema

Calcio Lavis

Concerto Robert Plant

Capodanno in piazza a BZ, ME, BX

+: Croce Rossa ltaliana
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- Attivita esercitative: nel corso dell’anno 2024 il Comitato di Bolzano si € impegnato in diverse
esercitazioni; attivita fondamentali per affinare tecniche e procedure di soccorso tra le diverse
squadre, in moda da saper rispondere alle richieste di intervento per la messa in sicurezza della
popolazione.

Sono altresi fondamentali per rafforzare la collaborazione tra le forze in campo e garantire
interventi rapidi ed efficaci in situazioni di emergenza.

e 13/05/2024 - Bolzano - Esercitazione aeroporto
Il Comitato di Bolzano, con le sue Volontarie e i suoi Volontari, ha preso parte all’esercitazione
dell’aeroporto mettendo a disposizione: un’auto medica, tre ambulanze di soccorso, un
gruppo truccatori e simulatori e la squadra SEP.

e 14/09/2024 - Caserma Schenoni Millan
Esercitazione in uno scenario di incendio con il coinvolgimento di pili persone, con I'impiego
di circa 100 Volontarie e Volontarie di tutte le Associazioni di Soccorso.
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e 21/09/2024 - Maxi emergenza Gardena
Incidente stradale con il ribaltamento di un autobus che ha visto coinvolti 20 feriti. Lo
scenario & stato gestito da oltre 200 Soccorritori/Soccorritrici e Vigili del Fuoco Volontari.
Un’occasione per mettere in pratica e testare le procedure previste dal concetto SPI-NEV,
relativo alla gestione di eventi con un numero elevato di vittime che ha visto coinvolte tutte le
Associazioni di Soccorso della nostra Provincia.

e 07/10/2024 - Merano
In uno scenario notturno, il nostro Personale Volontario in sinergia con i Vigili del Fuoco di
Maia Alta ha collaborato durante un’esercitazione che verteva sull’estrazione da un’auto di un
ferito coinvolto in un incidente stradale.

e 06/11/2024 - Merano
[l nostro Personale Volontario della Sede locale ha collaborato con i Vigili del Fuoco Volontari
di Merano, Maia Bassa e Quarazze in uno scenario che presentava un incendio con feriti
all’interno di una residenza storica situata sotto i portici della citta. Gli operatori hanno gestito
lo spegnimento di molteplici focolai, I'intenso fumo, il salvataggio dei feriti e il coordinamento
generale tra le forze in campo.
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Progetto 8-13

Introduzione: la Croce Rossa Italiana si impegna non solo a rispondere
alle emergenze e ai bisogni presenti, ma anche ad investire sul futuro,
educando le nuove generazioni ai valori umanitari, ai Principi del
Movimento Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa e alla
cittadinanza attiva. Il “Progetto 8-13” & un’iniziativa nazionale concepita a
proprio con questo scopo: avvicinare bambin* e ragazz* nella fascia d’eta

compresa tra gli 8 e i 13 anni al mondo della Croce Rossa lItaliana, -

introducendoli ai temi fondamentali che definiscono [I’azione
dell’Associazione.

+# Croce Rossa ltaliana

Finalita del Progetto: I’edizione 2024/2025 del Progetto 8-13 & stata implementata dal Comitato CRI di
Bolzano proponendola su due sedi: Bolzano e Bressanone. Attraverso un percorso educativo basato su
temi rilevanti e attuali, 'obiettivo e stato quello di diffondere i concetti di umanita, solidarieta,
consapevolezza civica e sanitaria, nonché il rispetto per I'ambiente, il tutto in linea con i principi

fondamentali della CRI e le sfide del mondo contemporaneo.

Obiettivo generale: avvicinare bambin* e ragazz* di eta compresa tra gli 8 e i 13 anni ai Principi, ai Valori e
alle attivita della Croce Rossa Italiana, promuovendo la loro crescita come cittadin* attiv*, consapevoli e
responsabili.

Obiettivi Specifici (Edizione 2024/25):

e far conoscere e comprendere in modo semplice e interattivo i sette Principi Fondamentali della
Croce Rossa e Mezzaluna Rossa e i concetti base dei Diritti Umani;

e sensibilizzare i partecipanti sui temi dell’Inclusione Sociale e del rispetto delle diversita;

e fornire nozioni fondamentali sull’ educazione alla salute, sugli stili di vita sani e sulla
prevenzione;
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e aumentare la consapevolezza sui cambiamenti climatici e sul’importanza della protezione
del’ambiente;

e impartire le basi del Primo Soccorso, la conoscenza del BLS (Basic Life Support) in forma
semplificata e I'importanza della chiamata al Numero Unico di Emergenza 112;

e Offrire un’esperienza pratica e supervisionata di partecipazione ad alcune attivita di servizio
della CRI per consolidare I’'apprendimento teorico e stimolare il senso di appartenenza e
contributo;

e creare un ambiente di apprendimento positivo, sicuro e stimolante, favorendo l'interazione e
la collaborazione tra i partecipanti.

Descrizione del Progetto: il Progetto 8-13 nell’edizione 2024/2025 si & articolato in una serie di incontri
periodici (circa 1incontro al mese di 4-5 ore ciascuno) tenutisi presso le sedi di Bolzano e Bressanone. Ogni
incontro & stato dedicato a uno o piu temi specifici, utilizzando metodologie didattiche attive e
partecipative, adatte alla fascia d’eta dei partecipanti.

Principi e Valori - Diritti Umani: attivita ludiche e narrative per introdurre i sette Principi Fondamentali
(Umanita, Imparzialita, Neutralita, Indipendenza, Volontarieta, Unita, Universalita) e confronti guidati in
merito ai concetti base dei diritti umani (correlati alla fascia di eta dei presenti), come ad esempio diritto a
un nome, a giocare, a essere protetti.

Inclusione Sociale: giochi di ruolo, esercizi di gruppo e discussioni per esplorare il concetto di diversita
come ricchezza e promuovere ’empatia verso chi e “diverso” o in difficolta (disabili, anziani, persone di
altre culture, ecc.).

Educazione alla Salute e allo stile di vita sano: attivita interattive sull’educazione alimentare, sull’
importanza di praticare attivita fisica, sull’ igiene personale e sui rischi correlati alle cattive abitudini.

Cambiamenti Climatici: spiegazioni semplici e concrete su cosa causa e comporta un cambiamento
climatico. Discussioni su piccole azioni concrete che i bambin* possono intraprendere per la tutela
dell’ambiente nella vita di tutti i giorni.

Soccorso - BLS - Chiamata al 112: lezioni teoriche (semplificate) e pratiche sull’approccio e la medicazione
di piccole ferite ed escoriazioni. Come riconoscere le situazioni di pericolo, le nozioni base del BLS
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(massaggio cardiaco su manichino) e simulazioni della chiamata corretta al Numero Unico di Emergenza
112.

Partecipazione supervisionata ai Servizi: elemento distintivo di questa edizione & stata I'integrazione de*
bambin* e ragazz*, in affiancamento a* Volontar* adulti e sotto la loro stretta supervisione, in alcuni
Servizi operativi della CRI. Queste attivita sono state selezionate per essere sicure, appropriate all’eta e
per permettere ai giovani di toccare con mano il
significato profondo di Croce Rossa Italiana.

v g

Colletta Alimentare: affiancamento a* Volontar* nei
punti di raccolta, aiutando a distribuire volantini
informativi o a riporre gli alimenti donati (in aree sicure
e lontani dai carrelli in movimento).

Distribuzione Alimentare: supporto nelle sedi CRI per
I’organizzazione e I'inscatolamento dei pacchi alimentari
destinati alle famiglie assistite (attivita interne, non a
contatto diretto con gli utenti del Servizio).

Vendita Uova Solidali: supporto ai banchetti informativi
e divendita durante le campagne pasquali aiutando nella
preparazione del materiale o nella gestione semplice
dello spazio (sempre affiancati e mai lasciati soli).

Queste esperienze hanno generato un forte entusiasmo
tra i bambin*, rendendo I"apprendimento concreto e
gratificante.

Location: le attivita si sono svolte principalmente presso
le sedi di Bolzano e Bressanone.

Le partecipazioni ai Servizi hanno avuto luogo presso i
supermercati per la colletta, i punti di distribuzione
interni CRI, i luoghi pubblici per la vendita delle uova
solidali.

Personale coinvolto: Volontar*: un team di circa 10

Volontar* in totale (tra Bolzano e Bressanone), con una copertura di minimo 3 e massimo 6 Volontar* per
ogni incontro, responsabili della conduzione delle attivita didattiche e ludiche. Quest* Volontar* sono stati
debitamente formati o hanno esperienza nella gestione di gruppi.

Materiali ed attrezzature: per le attivita di cui sopra sono stati messi a disposizione materiali didattici
specifici per ogni tema come ad esempio: schede attivita, video educativi, poster.
Cosl come per le attivita di primo soccorso didattico sono stati utilizzati manichini BLS adatti a*
bambin*/ragazz*, bendaggi per simulazioni di ferite.

Materiale ludico: giochi da tavolo/gruppo, materiale per disegnare, colorare, costruire).
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8. Formazione

8.1 Formazione interna

La formazione interna e destinata a tuttii Soci CRI ed & fondamentale per la preparazione di ogni Volontario
e Volontaria del Comitato. Il percorso formativo inizia con il corso di accesso all’Associazione, seguito da
un periodo di tirocinio teorico-pratico, che permette di conoscere le diverse attivita del Comitato e di
individuare quelle pit in linea con le proprie attitudini e aspirazioni. Successivamente & possibile
intraprendere percorsi formativi specifici per acquisire competenze specialistiche, utili per lo svolgimento
delle varie attivita.

Di seguito i livelli di formazione della Croce Rossa Italiana.
1° LIVELLO: i corsi di accesso rappresentano la formazione di base, essenziale per:

- conoscere I’Associazione e il Movimento, comprendendone le dinamiche

- avvicinarsi alle attivita con consapevolezza e interesse;

- fornire le fondamenta per incentivare la partecipazione attiva dei Volontari che vengono attivati
dal Comitato di Bolzano.

2° LIVELLO: si riferisce alla formazione necessaria per svolgere con professionalita e competenza le attivita
promosse dal Comitato CRI sul territorio e rientrano pertanto nelle competenze del Comitato di Bolzano.

3° LIVELLO: rappresenta il percorso formativo che abilita alla docenza, sia all'interno che all’esterno
dell’Associazione, nonché al coordinamento delle risorse e rientra nelle competenze del Comitato
Provinciale dell’Alto Adige.

4° LIVELLO: corrisponde alla formazione dedicata ai formatori dell’Associazione e ai percorsi di alta
specializzazione e puo essere attivato solamente dal Comitato Nazionale.

Nel corso del 2024 il nostro Comitato ha attivato 16 corsi di propria competenza.
In questo ambito, sono stati formati circa 120 nuovi Volontari della Croce Rossa Italiana, mentre ulteriori
percorsi formativi hanno coinvolto molti Volontari gia appartenenti al nostro Comitato.

Dal 1 gennaio al 31 dicembre 2024 ¢ stata erogata la seguente tipologia di corsi:

- nr. 4 corsi di formazione per Volontarie e Volontari della Croce Rossa Italiana;

- nr.1corso livello formativo provinciale A;

- nr.1corso livello formativo provinciale B;

- nr. 5 corsi di sicurezza completi (12 ore);

- nr.5corsi di sicurezza base (4 ore);

- nr. 4 corsi EBLSDS per esecutore BLSD sanitario adulto e pediatrico;

- nr.2 corsi ABLSDS aggiornamento in BLSD sanitario adulto e pediatrico;

- nr.20 corsi addetti antiincendio dipendenti;

- nr. 15 lezioni di aggiornamento per il personale sanitario con livello formativo provinciale;

Inoltre sono state convocate 2 sessioni di esame per il conseguimento del livello formativo provinciale A e
B.
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8.2 Formazione esterna

| corsi sono stati erogati con Personale Dipendente e con la collaborazione di Personale Volontario
debitamente formato e munito di titoli per espletare il Servizio.

Dal 1 gennaio al 31 dicembre 2024 ¢ stata erogata la seguente tipologia di corsi:

- nr.16 corsi di defibrillazione precoce per personale laico;

- nr. 4 corsi di aggiornamento di defibrillazione precoce per personale laico;

- nr.2 corsi aggiornamento di BLSD per il personale sanitario esterno;

- nr.26 corsi per addetto aziendale al primo soccorso;

- nr.5incontri informativi sul primo soccorso nelle scuole e presso le Associazioni Giovanili;

- nr. 2 incontri informativi rivolti ai neo-genitori sulla rianimazione e la disostruzione delle vie aeree
nei bambini;

- nr. 2 corsi di BLS rivolti alle Forze dell’Ordine;

- nr. 4 corsi traumarivolti alle Forze dell’Ordine;

- nr.1corso livello formativo provinciale A rivolto alle Forze dell’Ordine;

- nr. 1 lezione di aggiornamento per il Personale delle Forze dell’Ordine con livello formativo
provinciale;

- nr.2incontri informativi sulla rianimazione e la disostruzione delle vie aeree nei bambini, rivolti agli
Operatori dell’infanzia impiegati presso le Cooperative.

Il totale delle persone discenti formate & stato pari a 2.019 unita per un totale di 5.000 ore di attivita
corsistica.
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9. | Giovani di Croce Rossa Italiana

Nel corso del 2024, i Giovani Volontari del Comitato di Bolzano si sono adoperati per raggiungere in maniera
capillare la fascia di eta di riferimento sul territorio con I'obiettivo di sensibilizzarla su numerose tematiche.
Le attivita che ci hanno visti operativi sia in prima linea, che dietro le quinte come organizzatori, hanno
riguardato la sicurezza stradale (attivita svolta in coordinamento con la Polizia Stradale) e la
sensibilizzazione in merito alle Malattie Sessualmente Trasmissibili (M.S.T.) in collaborazione con i Giovani
dei Comitati limitrofi.

Come ogni anno, all’inizio dell’estate, i Giovani sono stati protagonisti nell’attivita “MiniBZ” organizzata
dal VKE sia come “attori della citta”, che come supporto durante I’assistenza sanitaria di quest’ultima.

Nella seconda parte dell’estate alcuni Volontari hanno partecipato ai due campi estivi coordinati dal
Comitato Provinciale dell’Alto Adige, aperti ai giovani della Provincia, rispettivamente sui temi “Protezione
Civile” e “Alimentazione sana e bilanciata”.

Il 2024 é stato anche un anno caratterizzato da una serie di eventi interni all’Associazione e finalizzati ad
una maggiore coesione del gruppo e all’inclusione di tutti i membri, tra cui i momenti conviviali, quali per
esempio, la giornata al parco divertimenti “Gardaland” e le pizzate, svolte a Bolzano e a Bressanone, per
permettere a tutte e a tutti di conoscere le varie sedi che compongono il nostro Comitato.

Ad ottobre si € poi svolto il “SaniCamp”, un campo
sanitario di due giorni dedicato a* giovan* \
dell’Associazione, organizzato dal Comitato CRI di =

Bolzano e aperto ai Comitati della Provincia Autonoma

di Bolzano e Trento. Questa attivita ha permesso di

approfondire il tema delle simulazioni grazie a 7
personale esperto, senza per questo precludere '
momenti di svago e di relazioni interpersonali tra i WS .
Giovani dei vari Comitati. Essendo il Campo coordinato + SIMULAZIONE ZOSANl
direttamente dai Giovani, ha inoltre permesso ai  “m&wme  NovAzoN 24CAMP
membri dello Staff di sviluppare skill di organizzazione

e di collaborazione in un evento al quale hanno preso

parte circa 30 persone. Alla luce del successo -‘

riscontrato tra i partecipanti, si € deciso di organizzare \
una seconda edizione di tale attivita dando ancora pit /
spazio alle risorse giovani del Comitato e permettendo

ad ognun* di prendere parte a questa esperienza unica.

GIOVANI CRI BOLZANO
19-20 OTTOBRE 2024
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10 Eventi e cerimonie

e 06/04/2024 Citta del Vaticano - Aula Paolo VI - Sala Nervi

Un gruppo di Volontar* del Comitato CRI di Bolzano, ha partecipato all’Udienza in Vaticano alla presenza
di Papa Francesco, unendosi a circa 6.000 Volontarie e Volontari provenienti da tutta Italia. L’incontro si &
svolto in occasione delle celebrazioni per il 160° anniversario dalla fondazione della Croce Rossa Italiana.

e 25/07/2024 - Pontives - Inaugurazione Elicottero Aiut Alpin H 135 T3 Helionix I-HDOL

La Presidente Francesca Zucali e la Vicepresidente Chiara Feltrin hanno partecipato con grande entusiasmo
all’iniziativa. La sede CRI di Santa Cristina Val Gardena rappresenta un vero e proprio fiore all’occhiello per
la nostra Associazione. Siamo profondamente orgogliosi del lavoro svolto da* nostr* Volontar* e
Dipendent* e grati per la loro preziosa collaborazione.
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e 13/10/2024 - Bressanone - Giornata delle Porte aperte

Il 13 ottobre 2024, in collaborazione con tutte le Associazioni presenti presso il Centro di Protezione Civile
di Bressanone, é stata organizzata una “Giornata delle Porte Aperte”. In questa occasione, la nostra
Associazione ha avuto I'opportunita di presentare alle cittadine e i cittadini, le diverse attivita svolte dal
Comitato. L’iniziativa ha riscosso grande partecipazione, registrando circa 2000 visitatori.

s 'A ITALIANA

{0TES KREUZ

e 22/10/2024 - Merano - Festa dell’Uva

In occasione della tradizionale Festa dell’Uva di Merano, si € rinnovata la proficua collaborazione tra le
Associazioni di Soccorso cittadine per garantire un Servizio sanitario efficiente e tempestivo. Croce Rossa
Italiana, Croce Bianca, Vigili del Fuoco Volontari e Polizia Locale hanno operato in sinergia, uniti e pronti a
intervenire in caso di necessita, assicurando la massima sicurezza ai partecipanti.

N
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® 30/11/2024 Laives - Festeggiamenti 40° anniversario

Il 30 novembre 2024 & stato celebrato il 40° anniversario dalla fondazione della Sede della Croce Rossa
Italiana di Laives.

La presenza della nostra Associazione sul territorio che abbraccia i Comuni di Laives, Vadena e Bronzolo &
fortemente apprezzata dai residenti.

La festa, interamente organizzata da* Volontar*, si € svolta presso la sala del Centro Don Bosco in un clima
sereno e conviviale con momenti di confronto e riflessione sul passato e su quello che sara il futuro. La
scelta di questa location non & stata casuale, bensi dettata da una motivazione molto particolare: diversi
anni addietro, la Croce Rossa svolgeva da questa sede il servizio di Soccorso e da qui partivano le
ambulanze. Alla festa hanno preso parte numerose Autorita, i Responsabili di varie Associazioni, i Soci
fondatori e i Volontari con i loro familiari.
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11. stato patrimoniale

STATO PATRIMONIALE

Comitato Croce Rossa Italiana Comitato di Bolzano
Indirizzo Viale Trieste, 62 - 39100 Bolzano
Codice Fiscale 2861640213
Esercizio (n)  Esercizio (n-1)
A) Quote associative o apporti ancora dovuti
B) Immobilizzazioni
| Immobili i immateriali
1) Costi di impi e € - | € -
a) Costi lordi di impianto e ampliamento € - |€ -
b) (-) Fondi ammortamento costi di impianto e ampliamento Je - | € -
2) Costi di sviluppo € - | € -
a) Costilordi di sviluppo € - |€ -
b) (-) Fondi ammortamento costi di sviluppo e - | € -
3) Diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle opere di ingegno € - | € -
a) Costi lordi di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle opere diingegno € - |€ -
b) (-) Fondi ammortamento costi di brevetto etc. e - | € -
4) Concessioni, licenze, marchi e diritti simili € - |€ -
a) Costi lordi di concessioni, licenze, marchi e diritti simili € - |€ -
b) (-) Fondi ammortamento concessioni, licenze, marchi e diritti simili e - | € -
5) Awvi € - |e 5
a) Costilordi di avviamento € - |€ -
b) (-) Fondi ammortamento costi di avviamento e - | € -
6) bili i in corso e acconti € - | € -
a) Costi lordi di immobilizzazioni in corso e acconti € - | € -
€ - |€ -
7) Altre € 24.404,68 | € 0,02
a) Oneri pluriennali su beni di terzi € 24.404,68 | € 0,02
b) (-) Fondi ammortamento oneri pluriennali su beni di terzi e - |€ -
c) Software € - |,
d) (-) Fondi ammortamento software Je - |€ -
Totale Immobilizzazioni i iali| € 24.404,68 | € 0,02
] Immobilizzazioni materiali
1) Terreni e fabbricati € 107,00 | € 214,00
a) Costilordi terreni e fabbricati € 1.070,00 | € 1.070,00
b) (-) Fondi ammortamento costi terreni e fabbricati Je 963,00 | € 856,00
2) pianti e macchinari € - |€ -
a) Costilordi impianti e macchinari € 1.963,54 | € 1.963,54
b) (-) Fondi ammortamento costiimpianti e macchinari e 1.963,54 | € 1.963,54
3) Attrezzature € 28.056,47 | € 17.426,95
a) Attrezzature industriali € 137.008,60 | € 110.696,22
b) (-) Fondi ammortamento attrezzature industriali e 108.952,13 | € 93.269,27
c) Attrezzature sanitarie € - |€ -
d) (-) Fondi ammortamento attrezzature sanitarie e - |€ -
4) Altri beni € 73.212,31| € 182.984,28
a) Veicoli € 476.791,78 | € 550.210,64
b) (-) Fondi ammortamento veicoli Ve 419.423,34 | € 386.889,82
c) Mobili e arredi € 66.067,91 | € 66.067,91
d) (-) Fondi ammortamento mobili e arredi e 54.123,40 | € 48.126,20
e) Macchine ufficio elettr. € 18.712,72 | € 14.430,21
f) (-) Fondi ammortamento macchine ufficio elettr. e 14.813,36 | € 12.708,46
5) I bili i in corso e acconti € - | € -
a) Costi lordi di immobilizzazioni in corso e acconti € - |€ -
€ - | € -
Totale Immobili i materiali| € 101.375,78 | € 200.625,23
Immobilizzazioni finanziarie, con separata indicazione aggiuntiva, per ciascuna voce dei
A crediti, degli importi esigibili entro |'esercizio successivo
1) Partecipazioni in: € - |€ -
a) |Imprese controllate € - |€ -
b) |Imprese collegate € - |€ -
c) |Altre imprese € - | € -
2) Crediti: € - | € -
a) [Versoimprese controllate € - |€ -
b) [Versoimprese collegate € - |€ -
c) |Verso altri enti del Terzo Settore € - |€ -
d) |Verso altri e - | € -
3) Altri titoli € - |€ -
a) Azioni € - |€ -
b) Obbligazioni € - |€ -
c) Fondi di investimento € - | € -
Totale Immobilizzazioni Fi iarie| € - |€ =
Totale immobilizzazioni| € 125.780,46 |€ 200.625,25
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C) Attivo circolante
| Rimanenze:
1) Materie prime, sussidiarie e di consumo
2) Prodotti in corso di lavorazione e semilavorati
3) Lavori in corso su ordinazione
4) Prodotti finiti e merci € - |€ -
a) Rimanenze materiale sanitario € - | € -
b) Rimanenze materiali edibili € - | € -
c) Rimanenze divise € - € -
d) Rimanenze merchandising € - |€ -
5) Acconti
Totale Rimanenze | € - | € -
0 Crediti, con separata indicazione aggiuntiva, per ciascuna voce dei crediti, degli importi
esigibili oltre I'esercizio successivo
1) Verso utenti e clienti € 813.833,81 | € 597.720,14
a) Credliti verso clienti per fatture emesse € 568.103,92 | € 304.100,22
b) Credliti verso clienti per fatture da emettere € 245.729,89 | € 293.619,92
c) Fornitori conto note di credito da ricevere € - | € -
2) Verso associati e fondatori € - | € -
3) Verso enti pubblici € - | € -
4) Verso soggetti privati per contributi € - | € -
5) Verso enti della stessa rete associativa € - | € -
6) Verso altri enti del Terzo Settore € - | € -
7) Verso imprese controllate € - | € -
8) Verso imprese collegate € - |€ -
9) Crediti tributari € 8.059,56 | € 1.656,13
a) Acconto imposta IRAP € - € -
b) Acconto imposta IRES € - | € -
c) Crediti per compensazioni IRAP € - |€ -
d) Crediti per compensazioni IRES € - | € -
e) Erario conto ritenute su interessi attivi € - |€ -
f) IVA acquisti € - € -
g) Altri crediti verso erario e 8.059,56 | € 1.656,13
10) Da 5 per mille € - |€ -
11) Imposte anticipate € - | € -
12) Verso altri € 369.914,05 | € 302.386,55
a) Depositi cauzionali € 1.500,00 | € -
b) Crediti verso enti previdenziali e assistenziali € 873,57 | € 1.713,52
c) Crediti per contributi diversi da erogare (da enti pubblici) € 367.540,48 | € 295.673,03
d) Crediti per contributi diversi da erogare (da banche e imprese) € - € 5.000,00
e) Banche conto competenze attive € - | € -
f) Altri crediti € - € -
Totale Crediti| € 1.191.807,42 | € 901.762,82
111 Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni
1) Partecipazioni in imprese controllate € - | € -
2) Partecipazioni in imprese collegate € - |€ -
3) Altri titoli € - |€ -
Totale Attivita Finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni| € - | € -
v Disponibilita liquide
1) Depositi bancari e postali € 196.581,84 | € 182.912,61
a) Conti correnti bancari € 196.581,84 | € 182.912,61
b) Conti correnti postali € - |€ -
c) Carte di credito prepagate € - | € -
2) Assegni € - | € -
3) Denaro e valori in cassa € 18.156,40 | € 18.291,57
a) Cassa contanti € 15.420,40 | € 12.491,57
b) Buoni pasto € - |€ -
c) Buoni carburante € - € -
d) Altre € 2.736,00 | € 5.800,00
Totale Disponibilita Liquide | € 214.738,24 | € 201.204,18
Totale attivo circolante| € 1.532.326,12 | € 1.303.592,25
D) Ratei e risconti attivi € 110.273,91 | € 79.608,16
a) Ratei Attivi € 9.034,80 [ € 2.981,60
b) Risconti Attivi € 101.239,11 | € 76.626,56
TOTALE ATTIVITA' € 1.642.600,03 | € 1.383.200,41
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PASSIVO Esercizio (n-1) Esercizio (n-1)
A) Patrimonio netto
1 Fondo di dotazione dell'ente € 78.533,22 | € 74.486,56
I} Patrimonio vincolato
1) Riserve statutarie € - |€ -
2) Riserve vincolate per decisione degli organi istituzionali € 12.000,00 | € 10.500,00
3) Riserve vincolate destinate da terzi € - | € -
1] Patrimonio libero
1) Riserve di utili o avanzi di gestione € - |€ -
2) Altre riserve € - |€ -
v Avanzo/disavanzo d'esercizio € 53.016,65 | € 4.046,66
Totale Patrimonio Netto| € 143.549,87 | € 89.033,22
B) Fondi per rischi e oneri
1) Per trattamento di quiescienza e obblighi simili € - | € -
2) Per imposte, anche differite € - | € -
3) Altri € 314.443,94 | € 180.803,87
a) Fondo svalutazione crediti € 78.993,04 | € -
b) Fondo rischi controversie legali € 145.138,33 | € 145.138,33
c) Fondo rischi spese future € 90.312,57 | € 35.665,54
d) Altrifondi € - |€ -
Totale Fondi per rischie oneri| € 314.443,94 | € 180.803,87
Q) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato € 315.826,19 |€ 301.243,18
D) Debiti con separata indicazione aggiuntiva, per ciascuna voce, degli importi
esigibili oltre I'esercizio successivo
1) Debiti verso banche € 89.100,62 | € 113.428,25
a) Conti correnti € - |€ -
b) Carte di credito € - | € -
c) Finanziamenti € - € -
d) Mutui € 89.100,62 | € 113.428,25
2) Debiti verso altri finanziatori € 595,88 | € 24.547,82
3) Debiti verso associati e fondatori per finanzi ti € - | € -
4) Debiti verso enti della stessa rete associativa € - | € -
5) Debiti per erogazioni liberali condizionate € - |€ -
6) Acconti € 153,60 | € 153,60
7) Debiti verso fornitori € 166.195,32 | € 174.009,50
a) Debiti verso fornitori per fatture ricevute € 191.732,53 | € 202.886,40
b) Debiti verso fornitori per fatture da ricevere -€ 51.110,07 |-€ 36.438,90
c) Clienti per note di credito da emettere € 25.572,86 | € 7.562,00
8) Debiti verso imprese controllate e collegate € - | € -
9) Debiti tributari € 52.914,73 | € 80.097,16
a) Debiti per imposta IRAP € - | € -
b) Debiti per imposta IRES € - |€ -
c) Debitiverso erario ritenute dipendenti € 45.629,91 | € 69.470,68
d) Debiti verso erario ritenute lavoro autonomo € 5.417,40 | € 6.918,60
e) Imposta sostitutiva € 253,51 | € 840,88
f) Altridebiti tributari € 142,00 | € 94,00
g) IVA vendite € - |€ -
h) Erario conto IVA a debito € 147191 | € 2.773,00
10) Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale € 96.763,36 | € 137.911,56
a) Debitiverso INPS € 86.079,94 | € 127.551,29
b) Debitiverso INAIL € - |€ -
c) Debitiverso enti di previdenza complementare € 10.683,42 | € 10.360,27
11) Debiti verso dipendenti e collaboratori € 138.252,98 | € 114.484,30
12) Altri debiti € 452,02 | € 367,57
a) Banca conto competenze fine esercizio € - |€ -
b) Debitiverso sindacati € 452,02 | € 367,57
c) Depositi cauzionali su affitti attivi € - € -
d) Debiti da note spese € - | € -
e) Debiti verso altri enti del terzo settore € - € -
Totale Debiti| € 544.428,51 (€ 644.999,76
i e risconti ivi d ; . >
E Ratei e risconti pass € 228.675,24 |€ 167.120,38
a) Ratei Passivi € 193.269,00 | € 137.361,45
b) Risconti Passivi € 35.406,24 [ € 29.758,93
TOTALE PASSIVITA' € 1.546.923,75 | € 1.383.200,41
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RENDICONTO GESTIONALE

Attivita di interesse generale
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COMITATO

Croce Rossa Italiana Comitato di Bolzano

INDIRIZZO

Viale Trieste, 62 - 39100 Bolzano

CODICE FISCALE

2861640213

ONER 0 0 0 PRO RICA 0 e 0
A)| [Costi e oneri da attivita di interesse generale A) Ricavi, rendite e proventi da attivita di interesse generale
1) (Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci € 203.581,03 | € 202.365,92 1) |Proventi da quote associative e apporti dei fondatori € 7.215,00 | € 5.714,00
1 iale di consumo € 30.606,05 | € 25.161,79 1|Quote sociali 7215 5714]
2|Materiale sanitario € 6.946,26 | € 9.463,14 2|Quote sostenitori
3|Acquisto divise € 14.026,57 | € 19.123,19
4|Acquisto equipaggiamenti vari
5|Cancelleria € 6.712,74 | € 5.526,52 2) ti dagli associati per attivita mutuali € = € -
6|Acquisto manuali € - e -
7|carburante € 145.186,86 | € 143.091,28
8|Acquisto materiale per beni e mezzi
9|Materiale didattico
10|Acquisto presidi e sussidi per utenti disagiati 3) [Ricavi per prestazioni e cessioni ad associati e fondatori € = € =
11|Acquisto materiale pubblicitario e merchandising € 102,55 | € -
2) [Servizi € 779.916,75 | € 686.971,08
1|Servizi esterni per appalto attivita
2|Servizi formativi educativi didattici (escluso collaborazioni occasionali) € 613,67 4) [Erogazioni liberali € 833,80 | € B
b Servizi Erogati da Comitati 833,8]
a|Facchinaggio, manovalanza e trasporto di terzi
5|Collaborazioni co.co.co oltre contributi INPS e INAIL
6|Lavoro interinale costo del servizio compenso agenzia
7|Analisi e prove di laboratorio 5) [Proventi del 5 per mille € 11.742,73 | € 10.516,71
8|Spese condomin. Immobili di proprieta 11742,73 10516,71
rifiuti speciali € 2.497,80 | € 2.229,91
10|Costi allestim. ed operativi per eventi istit € 5.147,68 | € 9.329,97
11|Servizi di Pulizia e disinfezione € 32.565,27 | € 24.756,14
12|Spese per la sicurezza sul lavoro ed accertamenti sanitari personale volontari{ € 17.378,10 | € 15.010,43 6) [Contributi da soggetti privati € 13.186,80 | € 15.305,87
13|Servizi di lavanderia € 15.44837 | € 12.883,14 1|Donazionivincolate
14|Altri costi per servizi € 85.051,23 | € 77.934,88 2|Donazioninon vincolate 10538,53| 12664,83|
15|Spese di iImmobili 3|Dc ioni di materiale
16[spese Impianti, .Macch. € 3.931,38 | € 7.193,98 4|Contributi da soggetti privati 264827 2641,04]
17|Manutenzione automezzi € 133.647,04 | € 121.505,11 7) |Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi € 34.390,84 | € 50.412,29
beni diterzi € 927,20 1|Proventi Ambulatoriali
19|Altre spese di ic 2|Prestazioni Sanitarie
ioni i tecniche 3|Cessione di materiali 759,84 0
21] ioni i i fiscali ed € 221.000,62 | € 139.555,16 4|Servizi Sociali 0| Y
22|Prestazioni Professionali legali € 5.582,58 | € 46.346,24 S|Ricavi da corsi e attivita didattiche 33631 50412,29
ioni i notarili
24/Cc del lavoro
25|Collaborazioni occasionali oltre contributi INPS € 12.097,50 | € 5.316,00 8) |Contributi da enti pubblici € 39.520,39 | € 174.746,36
26|Prestazioni professionali medico sanitarie 39520,39 174746,36|
2 ioni ionali per attivita
28[Servizi di Pubblicitd e propaganda
29|Spese energia elettrica € 34.257,51 | € 27.382,66
30|Spese telefonia fissa € 11.682,04 | € 11.494,70 9) |Proventi da contratti con enti pubblici € 3.694.157,79 | € 3.406.702,94
31[Spese telefonia mobile € 4.803,10 | € 4.918,27 1[servizi iali in
32|Spese postalie bollati € 443,40 | € 403,05 2|Servizi Sanitari in convenzione 3369096, 89| 3105581,46|
33|Spese e servizi bancari (non finanziari escluso cmdf) € 5.149,74 | € 4.618,03 3|Servizi Sociali in Convenzione 325060,9] 301121,48|
34[Spese per corrieri € 7.712,08 | € 2.474,16 4|Donazioni di Sangue
35|Spese gas per ri: € 15.293,76 | € 9.936,42 5|Corsidi Fort a EP in convenzion
36|Spese acqua € 887,54 | € - 6|Servizi per attivita di Protezione Civile in convenzione
37|Assicurazioni automezzi € 40.496,99 | € 40.924,47
38|Assicurazione per responsabilita civile € 20.164,23 | € 18.451,19 10) |Altri ricavi, rendite e proventi € 71.724,69 | € 57.091,74
39|Assicurazione volontari 1|Abbuonie iattivi 118,29 66,93
40|Assicurazioni diverse € 1478 | € - 2|Plusvalenze attive ordinarie 0| 0
41]Altri servizi generali € - e 424,69 3|Sopravvenienze attive ordinarie 46294,87| 22334,81
22| Aggi i € 4.769,08 | € 3.081,71 4|Contributi erariali per credito d'imposta 0| 0|
43|Rimborsi spese iviaggi € 173752 | € 5.825,56 5|Contributi per recupero accise 7860,68 7873,03
44|Servizimensa o ticket restaurant € 83.952,54 | € 77.401,57 6|Rimborsi per sinistri assicurativi 17450,85 26057,13
45| Visite mediche i € 11.902,80 | € 12.266,90 7|Cessione materiale fuori uso e Carta da Macero
46|Costiviaggi, soggiorni e rappresentanza € 761,20 | € 5.306,74. 8|Altri recuperi e rimborsi diversi 0| 759,84
47|Rimborso spese viaggio volontari
imborsi spese forfait volontari all'art.17 co.4 11) finali € - € -
49|Quote di partecipazione a corsi di. € - € - 1  finali materiale sanitario
finali materiali edibili
3) |Godimento beni di terzi € 222.863,10 | € 189.329,32 finali divise
1|Affitti e locazioni € 20.394,13 | € 22.218,33 4 finali merchandisir
2|Spese iali immobili di terzi € 99.983,33 | € 93.111,30
3|Canoni Noleggio € 647,33 | € -
4|Canoni Leasing € 90.065,53 | € 56.692,21
5|Spese varie su canoni (addebito copie fotocopiatrice, etc..)
6|Altri costi per beni di terzi € 11.772,78 | € 17.307,48
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4) [Personale

€ 2.377.096,61

€ 2.507.876,28

42

1|Salari e stipendi € 1.726.819,44 | € 1.811.836,00
2|Oneri sociali e previdenziali € 497.917,90 | € 534.493,42
3|Oneri assi: iali (INAIL) € 32.785,27 | € 36.778,79
4 difine rapporto € 119.574,00| € 124.768,07
5|Lavoro interinale, oneri retributivi, c ibutivi e
5) |[Ammortamenti € 60.732,21 | € 86.499,30
1|Amm.to ir iliz € 4.306,73 | € 7.601,17
2|Amm.to ir iz ioni materiali € 56.425,48 | € 78.898,13
6) |A i per rischi ed oneri € 82.113,04 | € 3.033,00
1]a i per rischi € - e -
2|Altri accantonamenti € 82.113,04 | € 3.033,00
7) |Oneri diversi di gestione € 90.240,50 | € 38.309,42
1|imposte di registro ipotecarie catastali e concessioni governative
2|IMU € 911,98 | € -
3|TASI
4|Tassa smaltimento rifiuti (Tari) € 6.240,20 | € 4.276,46
5|Pubblicita e insegne
6|Altre imposte e tasse € 37,17 | € 4,02
7|IVA pro/rata € - € 3.857,07
8|Quote associative periodiche altri enti e associazioni € 100,00 | € 90,00
o|abbonamentie pubblicazioni
10|Altri oneri di gestione € 12.141,30 | € 3.912,39
11|Perdite su crediti
12|Vidimazioni, icazioni certificati
13|Spese cameral, catastali e diritti vari
14|Multe e € 4.024,94 | € 19.308,34
15|Erogazioniliberali ad altre associazioni
16[Spese di omaggi e ragalie € 152475 | € 1.067,79
17|Contributi a persone disagiate € 429,00 | € 2.241,07
18|Sopravvenienza Passive € 64.831,16 | € 3.552,28
19|Minusvalenza Passive
20|Altri oneri straordinari
8) |Ri iniziali € - € -
1 |Rir iniziali materiale sanitario
2 iniziali materiali edibili
3 iniziali divise
4 iniziali merchandisir
Totale Costi e Oneri simnmnn| sowsamsmmsn | [Totale Proventi e Ricavi [ snmpmmmmnn] sxnmmsmmmmg

attivita di interesse generale

| € 56.228,80 [ € 6.105,59

I

|(+) Avanzo / (-) di
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RENDICONTO GESTIONALE
Attivita diverse

Tutte le attivita di init i e dising di Isiasi genere
COMITATO Croce Rossa Italiana Comitato di Bolzano
INDIRIZZO Viale Trieste, 62 - 39100 Bolzano
CODICE FISCALE 2861640213
ONER 0 e 0 e 0 PRO RICA e 0 e 0
B) | |Costi e oneri da attivita diverse B) Ricavi, rendite e proventi da attivita diverse
1) |Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci € -| € - 1) [Ricavi per pr ioni e cessioni ad iati e fond i |€ - € -
1|materiale di consumo
2|materiale sanitario
3|acquisto divise
4|acquisto equipaggiamentivari
5|cancelleria 2) [Contributi da soggetti privati € = € =
6|acquisto manuali
7|carburante
8|acquisto materiale per beni e mezzi
9|materiale didattico
10|acquisto presidi e sussidi per utenti disagiati 3) |Ricavi per pr ioni e cessioni a terzi € = € =
11|acquisto materiale pubblicitario e merchandising 1|Sponsorizzazioni
2|Merchandising e S inistrazione alimenti non occasionali
Servizi € = € o
1 izi esterni per appalto attivita
2|Servizi formativi educativi didattici (escluso collab.ni occasionali) 4) [Contributi da enti pubblici € = € e
3[Rimborso Servizi Erogati da Comitati
4|Facchinaggio, manovalanza e trasporto di terzi
S|Collaborazioni co.co.co oltre contributi INPS e INAIL
6|Lavoro interinale costo del servizio c agenzia
7|Analisi e prove di laboratorio 5) |Proventi da contratti con enti pubblici € - € -
8|Spese condomin. Immobili di proprieta
9|Smaltimento rifiuti speciali
10|Costi allestim. ed operativi per eventi istituzionali
11|Servizi di Pulizia e disinfezione
12|Spese per la sicurezza sul lavoro ed accert. sanitari pers. Volon. 6) |Altri ricavi, rendite e proventi € - € -
13|Servizi di lavanderia 1|Abbuonie de i attivi
14|Altri costi per servizi 2|Plusvalenze attive ordinarie
15|Spese di manutenzioni Immobili 3|Sopravvenienze attive ordinarie
16|Spese Impianti, At Macch. 4|Contributi erariali per credito d'imposta
17|M i i 5|Cessione materiale fuori uso e Carta da Macero ( per es)
18|Manutenzione beni di terzi 6|Altri recuperi e rimborsi diversi
19|Altre spese di manutenzione
20|Prestazioni Professionali tecniche 7) [Ri finali € o € o
21(F ioni professi i fiscali ed 1|Rimanenze finali iale sanitario
22|Prestazioni Professionali legali 2|Ri finali iali edibili
23|Prestazioni Professionali notarili 3[Rimanenze finali divise
24| Consulenza del lavoro 4|Rimanenze finali merchandising
25|Collaborazioni occasionali oltre contributi INPS
26|P ioni professionali medico sanitarie
27|P ioni professi i per attivita didattiche

28|Servizi di Pubblicita e pr
29(Spese energia elettrica

30(Spese telefonia fissa

31|Spese telefonia mobile

32|Spese postali e bollati

33|Spese e servizi bancari (non finanziari escluso cmdf)
34(Spese per corrieri

35(Spese gas per risc

36|Spese acqua

37|Assicurazioni automezzi

8|Assicurazione per responsabilita civile
9|Assicurazione volontari

w

w

=

0|Assicurazioni diverse
1|Altri servizi generali
42]Aggi i prof
3|Rimborsi spese dij iviaggi

Servizi mensa o ticket restaurant

5| Visite mediche dipend

6|Costi viaggi, soggiorni e rappi

Rimborso spese viaggio volontari

48|Rimborsi spese forfait volontari all'art.17 co.4

=

=

=
=

=

=

=
S
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w

di beni di terzi € - € -
|Affitti e locazioni

)

1

2|Spese condominiali immobili di terzi
3|Canoni Noleggio
4
5
6

Canoni Leasing
Spese varie su canoni ( copie fotocopiatrice, etc..)
Altri costi per godimento beni di terzi

=

Personale € - € -
1|Salari e stipendi
2|Onerisociali e previdenziali
3|Oneri assistenziali (INAIL)
4
5

Trattamento di fine rapporto
Lavoro interinale, oneri retributivi, contributivi e assistenziali

5) [Ammortamenti € - € -
1|Amm.to ir ioniir iali
2[Amm.to i ilizzazioni materiali

6) [A i per rischi ed oneri € - € -

1|Accantonamenti per rischi
2|Altri accantonamenti

S

) [Oneri diversi di gestione € - € -
1|Imposte di registro ipotecarie catastali e concessioni governative
2|{IMU

3|TASI

4|Tassa smaltimento rifiuti (Tari)
5

6

7

8

9

Pubblicita e insegne
Altre imposte e tasse
IVA pro/rata

Quote associative periodiche altri enti e associazioni
Abb. ‘e oni

=
S

Altri oneri di gestione
Perdite su crediti

=
=

=
S

Vidimazioni, autenticazioni, certificati

13|Spese camerali, catastali e diritti vari
Multe e de

Erogazioni liberali ad altre associazioni
Spese di rappresentanza, omaggi e ragalie
Contributi a persone disagiate
Sopravvenienza Passive

Minusvalenza Passive

=
=

=
&

=
@

=
<

=
®

=
©

~
S

Altri oneri straordinari

8) |Rimanenze iniziali € - € -
1|Rir iniziali materiale sanitario
2|Rir iniziali materiali edibili
3|Rir iniziali divise
4[Ri iniziali merch
Totale Costi e Oneri € - € - | |Totale Proventi e Ricavi | € - | € -
| IAvanzo/disavanzo attivita diverse | € - | € =
RENDICONTO GESTIONALE
Attivita di raccolta fondi
In questa sezione devono essere imputati solo ed esclusivamente costi e ricavi ifi edi i ili alle raccolte fondi
COMITATO Croce Rossa Italiana Comitato di Bolzano
INDIRIZZO Viale Trieste, 62 - 39100 Bolzano
CODICE FISCALE 2861640213
ONER 0 e 0 e 0 PRO RICA e 0 e 0
C)| [Costi e oneri da attivita di raccolta fondi C)| |Ricavi, rendite e proventi da attivita di raccolta fondi
1) [Oneri per raccolte fondi abituali € - € - 1) [Proventi da raccolte fondi abituali € 2.736,00 | € 5.800,00
€ 2.736,00 | € 5.800,00
2) [Oneri per raccolte fondi i i € - € - 2) [Proventi da raccolte fondi i i € - € -
€ - € -
3) |Altri oneri € - € - 3) |Altri proventi € - € -
Totale Oneri e Costi € - € - Totale Ricavi, rendite e proventi € 2.736,00 | € 5.800,00
Avanzo/disavanzo attivita di raccolte fondi € 2.736,00 | € 5.800,00

Bilancio Sociale 2024
Comitato CRI Bolzano

* Croce Rossa ltaliana




45

e eay g o e . T
Attivita finanziarie e patrimoniali
COMITATO Croce Rossa Italiana Comitato di Bolzano
INDIRIZZO Viale Trieste, 62 - 39100 Bolzano
CODICE FISCALE 2861640213
ONER 0 e 0 e 0 PRO RICA e 0 e 0
D)| [Costi e oneri da attivita finanziarie e patri iali D) | |Ricavi, rendite e proventi da attivita fi iarie e patri li
1) |Su rapporti bancari € 470,85 | € 423,26 1) |Da rapporti bancari € - € -
1| Interessisu mutui 1| Interessi attivi conto corrente
2| Interessisu debitiverso altri € - € -
3| Interessisu debiti verso banche € 470,85 | € 423,26
4| Altriinteressi ed onerifinanziari
5| Perdite su cambi (realizzate) 2) [Da altri i i i iari € - € -
6| Spese e servizi bancari (cmdf) 1| Interessi attivi su dividendi/azioni/titoli
2) [Su prestiti € 4.321,65 | € 5.155,08
1|  Oneried interessi su prestiti da finanziarie € 4.321,65 | € 5.155,08
2|  Oneried interessi su prestiti da privati 3) |Da patrimonio edilizio € - € -
3|  Oneried interessi su prestiti per cessione del credito 1| Affitti Attivi
3) [Da patrimonio edilizio € - € -
4) |Da altri beni patrii iali € - € -
4) |Da altri beni patrii iali € - € -
5) |Altri proventi € - € -
€ - € -
0f
5) [A i per rischi ed oneri € - € -
1| Acc per rischi iviimmobili locati
6) |Altri oneri € 1.155,65 | € 2.280,59
Totale Oneri e Costi € 5.948,15 | € 7.858,93 Totale Ricavi, Rendite e Proventi € - € -
Avanzo/di: attivita fi iarie e patri li|-€ 5.948,15 |-€ 7.858,93
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RENDICONTO GESTIONALE
Supporto generale

COMITATO Croce Rossa Italiana Comitato di Bolzano
INDIRIZZO Viale Trieste, 62 - 39100 Bolzano
CODICE FISCALE 2861640213
ONER 0 e 0 e 0 PRO RICA e 0 e 0
E)| |Costi e oneri da attivita di supporto generale E) Proventi di supporto generale
1) |Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci € - € - 1) |Proventi da distacco del personale € - € -
1|materiale di consumo
2|materiale sanitario
3|acquisto divise
4|acquisto equipaggiamentivari
5|cancelleria 2) [Altri proventi di supporto generale € - € -
6|acquisto manuali 1|Altri rimborsi assicurativi su immobili a disposizione
7|carburante 2|Contributi a fondo perduto occasionali per ristrut ione di immobili a di:
8|acquisto materiale per beni e mezzi
9|materiale didattico
10|acquisto presidi e sussidi per utenti disagiati
11 i teric icitario e merchandisii
2) |Servizi € - € -

1|Servizi esterni per appalto attivita
2|Servizi formativi educativi didattici (escluso collaborazioni occasionali)
3[Rimborso Servizi Erogati da Comitati
4|Facchinaggio, manovalanza e trasporto di terzi
5|Collaborazioni co.co.co oltre contributi INPS e INAIL
6

7

8

9

Lavoro interinale costo del servizio compenso agenzia

Spese domin. Immobili di proprieta

rifiuti speciali

Costi allestim. ed operativi per eventi istit
10(Servizi di Pulizia e disinfezione

11|Spese per la sicurezza sul lavoro ed accertamenti sanitari personale volontario
12|Servizi di lavanderia

13|Altri costi per servizi
14|Spese di manutenzioni Immobili

15(Spese Impianti, Attrezzature.Macch.
T p -
17 ione beni di terzi

18|Altre spese di manutenzione
19|Prestazioni Professionali tecniche
20(Pr ioni p ionalifiscali ed
21|Prestazioni Professionali legali
22|Prestazioni Professionali notarili

23|Consulenza del lavoro

24(Collaborazioni occasionali oltre contributi INPS

25(Pr ioni p i i medico sanitarie

6|Prestazioni professionali per attivita didattiche
Servizi di Pubblicita e p 1

Spese energia elettrica

| Spese telefonia fissa

| Spese telefonia mobile

Spese postali e bollati

32|Spese e servizi bancari (non finanziari escluso cmdf)

33|Spese per corrieri

34Spese gas per risc

35[Spese acqua

36|Assicurazioni

~

~
S

N
®

~
©

w
S

w
2

37|Assicurazione per ilita civile
38|Assicurazione volontari
39|Assicurazioni diverse
40|Altri servizi generali
41]Aggic i prof ip
42|Rimborsi spese dipendentiviaggi
43|Servizi mensa o ticket restaurant
44|Visite mediche i
45|Costiviaggi, soggiorni e rapp.

46|Rir spese viaggio
47|Rimborsi spese forfait iall'art.17 co.4
3) dii beni di terzi € - € -

1|Affitti e locazioni
2[Spese iniali immobili di terzi
3[Canoni Noleggio
4|Canoni Leasing
5
6

Spese varie su canoni (addebito copie fotocopiatrice, etc..)
Hir beni diterzi

Altri costi per

Personale € o € o
1|Salarie stipendi

2|Oneri sociali e pr

3[Oneri assi iali (INAIL)
4

5

B

Tr difine rapporto
Lavoro interinale, oneri retributivi, contributivie

5) |Ammortamenti € - € -
1|Amm.to ir ioni ir iali
2|Amm.to ir ilizzazioni materiali

6) |A i per rischi ed oneri € - € -
1|A i per rischi
2|Altriacc i
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Oneri diversi di gestione € = €

Imposte di registro ipotecarie catastali e concessioni governative

IMU

TASI

Pubblicita e insegne

Altre imposte e tasse

IVA pro/rata

)

1

2

3

4|Tassa ir rifiuti (Tari)
5

6

7

8

Quote associative periodiche altri enti e associazioni

9[Abbonamenti e pubblicazioni

10|Altri oneri di gestione

11|Perdite su crediti

12| Vi ioni, autenticazioni, certificati
13|Spese camerali, catastali e diritti vari
14|Multe e

15|Erogazioniliberali ad altre associazioni

16(Spese di rappresentanza, omaggi e ragalie

17|Contributi a persone disagiate

18|Sopravvenienza Passive

19|Minusvalenza Passive
20|Altri oneri straordinari

47

Totale oneri e costi da attivita di supporto generale | € - € - Tot. proventi e ricavi da att. di supporto gen. - € -
Avanzo/disavanzo d'esercizio prima delle imposte - € -
Avanzo/disavanzo d'esercizio prima delle
! 53.016,65 | € 4.046,66
imposte
Imposte €
Avanzo/disavanzo d'esercizio 53.016,65 | € 4.046,66

INFORMAZIONI RELATIVE ALLE RACCOLTE FONDI

LOTTERIA DI NATALE

importo totale raccolto € 2.736,00. | fondi sono destinati alle attivita istituzionali del Comitato,
regolamento lotteria su www.cribolzano.it, I'iniziativa & stata realizzata grazie al lavoro dei Soci e del

personale amministrativo del Comitato.

OFFERTE

Altre donazioni e offerte: importo totale raccolto € 10.538,53. La somma deriva da donazioni spontanee, i
fondi saranno destinati alle attivita istituzionali del Comitato;

+: Croce Rossa ltaliana
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12. Relazione della revisora dei conti

= 39100 Bolzano
Francesca Pasquali via Cappuccini 30
Dott. Commercialista vicolo Gumer 9
Revi hil tel. 0471/067 150
evisore contabile mail:francesca. pasquali@northsouth.it

cell. 233/3393100

Partita VA 00746150218
Cod fisc. PSOFNCESR7T1A8520

RELAZIONE DEL REVISORE LEGALE DEI CONTI

AL BILANCIO 31 DICEMBRE 2024
Al SENSI DELL'ART. 14 DEL D.LGs. 27 GENNAIO 2010, N.30

Croce Rossa Italiana
Comuitato locale di Bolzano
Sede: Viale Trieste 62 - Bz

Elementi alla base del giudizio

Ho svolto la revisione contabile in conformiti ai principi di revisione
internazionali (ISA Italia). Le mie responsabilita ai sensi di tali prineipi sono
ulteriormente descritte nella sezione Responsabilita del revisore per la
revisione contabile del bilancio d'esercizio ﬁlg presente relazione.

Sono indipendente rispetto al Comitato locale di Bolzano di CRI in conformita
alle norme e ai principi in materia di etica e di indipendenza applicabili
nell'ordinamento italiano alla revisione contabile del bilancio.

Ritengo di aver acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su ew
basare il mio giudizio.

Responsabilita degli amministratori e dell'organo di controllo
per il bilancio d'esercizio

Gli amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio d'esercizio
che fornisca una rappresentazione veritiera e corretta in conformita alle norme
italiane che ne disciplinano i criteri di redazione e, nei termini previsti dalla
legge, per quella parte del controllo interno dagli stessi ritenuta necessaria per
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consentire la redazione di un bilancio che non conten j;a errori significativi
dovuti a frodi 0 a comportamenti o eventi non intenzion

Gli amministratori sono responsabili per la valutazione della capacita del
Comitato locale di Bolzano della CRI di continuare ad operare come un 'entita
in funzionamento e, nella redazione del bilancio d'esercizio, per
l'appropriatezza dell'utilizzo del presupposto della continuita az1eudale,
nonché per una adeguata informativa in materia. Gli amministratori utilizzano
il presup 'ﬁostl:u della continuita aziendale nella redazione del bilancio d'esercizio
a meno abbiano valutato che sussistono le condizioni la liquidazione
dell’Associazione o per l'interruzione dell'attivita o non abbiano alternative
realistiche a tali scelte.

L'Organo di controllo ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti
dalla legge, sul processo di predisposizione dell'informativa finanziaria della
Societa.

Responsabilita del revisore legale per la certificazione del
bilancio d'esercizio

I miei obiettivi sono 1'acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio
d’esercizio nel suo complesso non contenga errori significativi, dovuti a frodi o
a comportamenti o eventi non intenziona]i, e l'emissione di una relazione di
revisione che includa il mio 0. Per ragionevole sicurezza si intende un
livello elevato di sicurezza ie tuttavia, non fornisce la garanzia che una
revisione contabile svolta in conformita ai principi di revisione internazionali
(ISA Ttalia) individui sempre un errore significativo, qualora esistente. Gli
errori possono derivare da frodi o da comportamenti o eventi non intenzionali
e sono considerati significativi qualora i si possa ragionevolmente attendere
che essi, singolarmente o nel loro insieme, siano in grado di influenzare le
decisioni economiche prese dagh utilizzatori sulla base del bilancio d'esercizio.

Nell'ambito della revisione contabile svolta in conformita ai prinecipi di
revisione internazionali (ISA Italia), ho esercitato il giudizio professionale e ho
mantenuto lo scetticismo professionale per tutta la durata della revisione
contabile.

Inoltra:

* hoidentificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio d'esercizio,
dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali; ho definito
svaolto procedure di revisione in risposta a tali rischi; ho acquisito elementi
probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il mio giud.izio. 1l rischio di
non individuare un errore significativo dovuto a frodi & pit elevato rispetto
al rischio di non ind.iw;ﬁllare un errore significativo dem'ante da
comportamenti o eventi non intenzionali, poiché la frode pué implicare
l'esistenza di  collusioni, falsificazioni, omissioni intenzionali,
rappresentazioni fuorvianti o forzature del controllo interno;

* ho acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della
revisione contabile allo scopo di definire procedure di revisione appropriate
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nelle circostanze e non per esprimere un gindizio sull'efficacia del controllo
interno dell’Associazione;

* ho Valutatl:l I'a 51 ropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché la
ragionevolezza delle stime contabili effettuate dagh amministratori, inclusa
la relativa informativa;

* sono giunto ad una conclusione sull'appropriatezza dell'ntilizzo da parte

degli amministratori del presupposto CF a continuitd aziendale e, in base
agﬁ elementi probativi acquisiti, sull'eventuale esistenza di una incertezza
significativa do a eventi o circostanze che possono far sorgere dubbi
significativi szﬁa capacita dell’Associazione di continuare ad operare come
un'entita in funzionamento. In presenza di un'incertezza sig‘njiﬁzﬁva, SOno
tenuto a richiamare l'attenzione nella relazione di revisione sulla relativa
informativa di bilaneio, ovvero, qualora tale informativa sia inadeguata, a
riflettere tale circostanza nella formulazione del mio giudizio. Le mie
conclusioni sono basate sugli elementi probativi acquisiti fﬂu alla data della
presente relazione.

* ho valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio
d'esercizio nel suo complesso, inclusa l'informativa, e se il bilancio d'esercizio
rappresenti le operazioni e gli eventi sottostanti in modo da fornire una
corretta rappresentazione.

Ho comunicato ai responsabili delle attivita di governance, identificati ad un
livello appropriato come richiesto dagli ISA Italia, tra gli altri aspetti, la portata
e la tempistica pianificate per la revisione contabile e 1 risultati significativi
emersi, incluse le eveninali carenze significative nel controllo interno
identificate nel corso della revisione contabile.

Giudizio

Ho svolto la revisione contabile del bilancio d'esercizio del Comitato locale di
Bolzano della Croce Rossa Italiana (CRI) costituito dallo stato patrimoniale al
31 dicembre 2024 dal conto economico e dalla nota integrativa inserita nella
Relazione di missione.

A mio gindizio, il bilancio d'esercizio fornisee una rappresentazione veritiera e
corretta della situazione patrimoniale e finanziaria del Comitato locale di
Bolzano della Croce Rossa Italiana (CRI) al 31 dicembre 2024, del risultato
economico per 1'esercizio chiuso a tale data, in conformita alle norme italiane
che ne disciplinano i criteri di redazione compreso 'Oic 35.

Nel corso dell’anno Eﬂ,jl il Comitato ha provveduto ad aceantonare quanto
previsto dall'art. 42.2 dello Statuto e riportato al punto 7.3 del Regolamento
sull’ordinamento finanziario.
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Il Bilancio d’esercizio riporta in sintesi le seguenti poste:

Importi in euro STATO PATEIMONIALE
Totale Attivita 2.246.111
Passivita e Fondi 2.114.561
Patrimonio netto 78.533

Rimltato d'esercizio (Avanzo) 53,017

Totale Passivita e Patrimonio

netto 2.246.111
CONTO ECONOMICO
Valore della produzione
3.875.508
Costi della produzicne
- 3.816.543
Differenza 58.983
Proventi e oneri finanziari
- 5.948
Risaltato d'esercizio (Avanzo)
53.017

Si segnala inoltre che dall’1.04.2023 sono cambiate le regole e le modalita con
le quali I’Azienda sanitaria locale stanzia i finanziamenti a copertura delle spese
di emergenza e trasporti prestati dalla CRI di Bolzano.

Questo cambiamento ha definito per il 2023 una soglia massima di
finanziamento di 3.000.000 euro, per il 2024 una soglia massima pari a
3.400.000 euro. Rispetto alla precedente modalita di sovvenzione 1'Azienda
sanitaria richiede una rendicontazione delle spese pil precisa e puntuale.
L'ultima comunicazione risulta correttamente trasmessa nei termini.

Bolzano li, 12 maggio 2025 Dott. Francesea Pasquali
L h‘\
W}
b

¢ s —
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13. Monitoraggio Organo di Controllo

RELAZIONE DELL'ORGANO DI CONTROLLO ALL’ASSEMBLEA DEGLI ASSOCIATI IN OCCASIONE
DELL’APPROVAZIONE DEL BILANCIO DI ESERCIZIO CHIUSO AL 31 DICEMBRE 2024, REDATTA IN BASE
ALUATTIVITA DI VIGILANZA ESEGUITA Al SENSI DELL’ART. 30 DEL D.LGS. N. 117 DEL 3 LUGLIO 2017

Agli associati della Croce Rossa Italiana, Comitato di Bolzano ETS.

Nel corso dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2024 la nostra attivita & stata ispirata alle disposizioni di
legge e alle Norme di comportamento dell’organo di controllo degli enti del Terzo settore emanate dal
Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili, pubblicate nel dicembre 2020.

Di tale attivita e dei risultati conseguiti Vi portiamo a conoscenza con la presente relazione.

E stato sottoposto al Vostro esame dall’organo di amministrazione dell’ente? il bilancio d’esercizio del
Comitato di Bolzano della Croce Rossa Italiana al 31.12.2024, redatto in conformita all’art. 13 del D.Lgs.
n. 117 del 3 luglio 2017 (d’ora in avanti Codice del Terzo settore) e del D.M. 5 marzo 2020 del Ministero
del Lavoro e delle Politiche Sociali, cosi come integrato dall’OIC 35 Principio contabile ETS (d’ora in
avanti OIC 35) che ne disciplinano la redazione; il bilancio evidenzia un avanzo d’esercizio di euro
53.016,665. |l bilancio & stato messo a nostra disposizione nei termini statutari. A norma dell’art. 13, co.
1, del Codice del Terzo Settore esso & composto da stato patrimoniale, rendiconto gestionale e
relazione di missione.

L’organo di controllo, non essendo stato incaricato di esercitare la revisione legale dei conti, ha svolto
sul bilancio le attivita di vigilanza e i controlli previsti dalla Norma 3.8. delle Norme di comportamento
dell’organo di controllo degli enti del Terzo settore, consistenti in un controllo sintetico complessivo
volto a verificare che il bilancio sia stato correttamente redatto. L'attivitd svolta non si & quindi
sostanziata in una revisione legale dei conti. L'esito dei controlli effettuati & riportato nel successivo
paragrafo 3.

1) Attivita di vigilanza ai sensi dell’art. 30, co. 7 del Codice del Terzo Settore

Ho vigilato sull'osservanza della legge e dello statuto, sul rispetio dei principi di corretta
amministrazione e, in particolare, sull’adeguatezza degli assetti organizzativi, del sistema
amministrativo e contabile, e sul loro concreto funzionamento; ho inoltre monitorato I'osservanza
delle finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale, con particolare riguardo alle disposizioni di cui
all’art. 5 del Codice del Terzo Settore, inerente all’obbligo di svolgimento in via esclusiva o principale
di una o pils attivita di interesse generale, all’art. 6, inerente al rispetto dei limiti di svolgimento di
eventuali attivita diverse, all’art. 7, inerente alla raccolta fondi, e all’ art. 8, inerente alla destinazione
del patrimonio e all’assenza (diretta e indiretta) di scopo lucro.

Per quanto concerne il monitoraggio degli aspetti sopra indicati e delle relative disposizioni, si
riferiscono di seguito le risultanze dell’attivita svolta:

I'ente persegue in via prevalente attivita sia in ambito sanitario che sociale di interesse generale
costituite da:
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o in ambito sanitario ci sono in essere diverse convenzioni, sia pubbliche che private, per lo
svolgimento di diversi servizi e attivit3, in particolare nell'ambito del soccorso si segnalano
le seguenti convenzioni:

¢ Convenzione per il servizio di pronto soccorso (PS) e trasporti infermi (T1) presso
le sedi operative poste a Bolzano, Merano, Bressanone, Laives e S. Cristina con
I’Azienda Sanitaria dell’Alto Adige;

¢ Convenzione per il servizio di soccorso piste con il consorzio esercenti impianti a
fune Val Gardena e Alpe di Siusi;

o In ambito sociale:

* Accreditamento AGEA (Agenzia per le erogazioni in agricoltura), il comitato &
capofila OpC, autorizzata alla distribuzione degli aiuti umanitari agli indigenti ai
sensi del regolamento (UE) 223/2014 e in attuazione al Programma Operativo |
(PO | FEAD);

* Partner Rete FoodNet del Comune di Bolzano per la distribuzione di alimenti e
generi di prima necessita;

* Partner Banco Alimentare del Trentino Alto Adige

o  Altre collaborazioni:

¢ Costituzione in ATl con Associazione di Soccorso Croce Bianca per il presidio
sanitario dei cantieri della galleria di base del Brennero.

* Subappaltatore per servizio trasporto con cooperativa Citta Azzurra

I'ente effettua attivitd diverse previste dall’art. 6 del Codice del Terzo Settore rispettando i limiti
previsti dal D.M. 19.5.2022, n. 107, come dimostrato nella Relazione di missione;

I'ente ha posto in essere attivita di raccolta fondi secondo le modalita e i limiti previsti dall’art. 7
del Codice del Terzo Settore e dalle relative linee guida; ha inoltre correttamente rendicontato le
entrate e le uscite di tali attivitd nella Relazione di missione;

I'ente ha rispettato il divieto di distribuzione diretta o indiretta di avanzi e del patrimonio; a questo
proposito, ai sensi dell’art. 14 del Codice del Terzo Settore, ha pubblicato gli eventuali emolumenti,
compensi o corrispettivi, retribuzioni, a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi sociali,
ai dipendenti apicali e agli associati;

ai fini del mantenimento della personalita giuridica il patrimonio netto risultante dal bilancio di
esercizio & superiore al limite minimo previsto dall’art. 22 del Codice del Terzo Settore e dallo
statuto.

Ho vigilato sull’osservanza delle disposizioni recate dal D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231.

Ho partecipato alle assemblee degli associati e alle riunioni dell’organo di amministrazione e, sulla base
delle informazioni disponibili, non ho rilievi particolari da segnalare.

Ho acquisito dall’organo di amministrazione, con adeguato anticipo, anche nel corso delle sue riunioni,
informazioni sul generale andamento della gestione e sulla sua prevedibile evoluzione, nonché sulle
operazioni di maggiore rilievo, per le loro dimensioni o caratteristiche, effettuate dall’ente e, in base
alle informazioni acquisite, non ho osservazioni particolari da riferire.
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Ho acquisito conoscenza e ho vigilato sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo, amministrativo e
contabile e sul suo concreto funzionamento anche tramite la raccolta di informazioni dai responsabili
delle funzioni e a tale riguardo non ho osservazioni particolari da riferire.

Ho acquisito conoscenza e vigilato, per quanto di mia competenza, sull’adeguatezza e sul
funzionamento del sistema amministrativo-contabile, nonché sull’affidabilita di quest’ultimo a
rappresentare correttamente i fatti di gestione, mediante I'ottenimento di informazioni dai
responsabili delle funzioni e I'esame dei documenti aziendali, e a tale riguardo, non ho osservazioni
particolari da riferire.

Nel corso dell’esercizio sono pervenute denunzie da parte di soci, ai sensi dell’art. 29, co. 2, del Codice
del Terzo Settore. L'organo di controllo ha esaminato tali denunce, valutandone la fondatezza e
tenendone conto nell’ambito della propria attivita di vigilanza. A seguito delle verifiche svolte, non
sono emersi elementi tali da richiedere ulteriori segnalazioni all’assemblea.

Nel corso dell’attivita di vigilanza, come sopra descritta, non sono emersi altri fatti significativi ulteriori
rispetto a quelli gia evidenziati tali da richiederne la menzione nella presente relazione.

2) Osservazioni in ordine al bilancio d’esercizio

L’organo di controllo, non essendo incaricato della revisione legale, ha svolto sul bilancio le attivita di
vigilanza previste Norma 3.8. delle “Norme di comportamento dell’organo di controllo degli enti del
Terzo settore” consistenti in un controllo sintetico complessivo volto a verificare che il bilancio sia stato
correttamente redatto -

Per quanto a nostra conoscenza, gli amministratori, nella redazione del bilancio, non hanno derogato
alle norme di legge ai sensi dell’art. 2423, co. 5, cc

Quanto alla rideterminazione del valore di beni effettuata in sede di prima adozione dell’OIC 35 -
Principio contabile ETS, ho verificato che il valore effettivamente attribuibile ai beni medesimi
corrisponde con il fair value esistente alla data del passaggio alle nuove norme di bilancio.

3) Osservazioni e proposte in ordine alla approvazione del bilancio

Considerando le risultanze dell’attivita da noi svolta, invito gli associati ad approvare il bilancio
d’esercizio chiuso al 31 dicembre 2024, cosi come redatto dagli amministratori.

L'organo di controllo concorda con la proposta di destinazione dell’avanzo, con indicazione degli
eventuali vincoli attribuiti all'utilizzo parziale o integrale dello stesso, formulata dall’organo di
~ amministrazione. '

La presente relazione viene messa a disposizione degli associati in vista dell’assemblea convocata per
I’approvazione del bilancio.

'Qpgano di controllo

Bolzano 12 maggio 2025 tt Aatteo Nargdj M/\/
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RELAZIONE DELL’ORGANO DI
CONTROLLO

Bilancio sociale al 31.12.2024 — Croce Rossa Italiana - Comitato di Bolzano ETS

AGLI ASSOCIATI
Rendicontazione della attivita di monitoraggio e dei suoi esiti

Ai sensi dallart. 30, co. 7, del Codice del Terzo Settore, ho svolto nel corso dell’esercizio 2024 I'attivita
di monitoraggio dell'osservanza delle finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale da parte della
“Croce Rossa Italiana - Comitato di Bolzano ETS”, con particolare riguardo alle dispasizioni di cui agli
artt. 5,6, 7 e 8 dello stesso Codice del Terzo Settore.

Tale monitoraggio, eseguito alla luce dell’attuale quadro normativo e regolamentare di riferimento, ha
avuto ad oggetto, in particolare, quanto segue:

- la verifica dello svolgimento, in via esclusiva o principale, di una o piu attivitd di interesse
generale di cui all'art. 5, co. 1, per finalita civiche, solidaristiche e di utility sociale, in conformita
con le norme particolari che ne disciplinano I'esercizio, nonché, eventualmente, di attivita
diverse da quelle indicate nell’art. 5, co. 1, del Codice del Terzo Settore, purché nei limiti delle
previsioni statutarie e in base a criteri di secondarietd e strumentalitd stabiliti con D.M.
19.5.2022, n. 107;

- il rispetto, nelle attivitd di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, dei
principi di verita, trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pubblico, la cui
verifica, nelle more dell’emanazione delle linee guida ministeriali di cui all’art. 7 del Codice del
Terzo Settore, & stata svolta in base a un esame complessivo delle norme esistenti e delle best
practice in uso;

- il perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro, attraverso |a destinazione del patrimonio,
comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate comunque
denominate) per lo svolgimento dell’attivita statutaria; I'osservanza del divieto di distribuzione
anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e riserve a fondatori, associati, lavoratori e
collaboratori, amministratori ed altri componenti degli organi sociali, tenendo conto degli indici
dicuiall’art. 8, co. 3, lett. da a) a e), del Codice del Terzo Settore.

Attestazione di conformita del bilancio sociale alle Linee guida di cui al decreto 4 luglio 2019 del
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Ai sensi dall’art. 30, co. 7, del Codice del Terzo Settore, ho svolto nel corso dell’esercizio 2024 attivita
di verifica della conformita del bilancio sociale, predisposto dalla “Croce Rossa Italiana - Comitato di
Bolzano ETS”, alle Linee guida per |a redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore, emanate
dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali con D.M. 4.7.2019, secondo quanto previsto dall’art.
14 del Codice del Terzo Settore.
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La “Croce Rossa lItaliana - Comitato di Bolzano ETS” ha dichiarato di predisporre il proprio bilancio
sociale per 'esercizio 2024 in conformita alle suddette Linee guida.

Ferma restando le responsabilita dell’organo di amministrazione per la predisposizione del bilancio
sociale secondo le modalita e le tempistiche previste nelle norme che ne disciplinano la redazione,
I'organo di controllo ha la responsabilita di attestare, come previsto dall'ordinamento, la conformita
del bilancio sociale alle Linee guida del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.

Allorgano di controllo compete inoltre rilevare se il contenuto del bilancio sociale risulti
manifestamente incoerente rispetto ai dati riportati nel bilancio d’esercizio e/o alle informazioni e ai
dati in suo possesso.

A tale fine, ho verificato che le informazioni contenute nel bilancio sociale rappresentino fedelmente
I"attivita svolta dall’ente e risultino coerenti con i requisiti informativi previsti dalle Linee guida
ministeriali di riferimento.

Il mio operato & stato improntato a quanto stabilito dalle Norme di comportamento dell’organo di
controllo degli enti del Terzo settore, pubblicate dal CNDCEC nel dicembre 2020. In tale contesto, ho
esaminato in particolare i seguenti aspetti:

* laconformita della struttura del bilancio sociale rispetto all’articolazione per sezioni di cui al
paragrafo 6 delle Linee guida;

* lapresenza nel bilancio sociale delle informazioni previste nelle sotto-sezioni indicate al
paragrafo 6, salvo adeguata motivazione per eventuali omissioni;

e il rispetto dei principi di redazione del bilancio sociale di cui al paragrafo 5 delle Linee guida,
con particolare riferimento ai principi di rilevanza e completezza, anche al fine di valutare
I'eventuale necessita di integrare le informazioni richieste.

¢ |'adeguatezza e I'efficacia del sistema di controllo interno, con particolare riferimento alla
gestione dei rischi e al rispetto dei limiti statutari e normativi.

Sulla base del lavoro svolto, non sono emersi elementi tali da far ritenere che il bilancio sociale
dell’ente non sia stato redatto, in tutti gli aspetti significativi, in conformita alle previsioni delle Linee
guida di cui al D.M. 4 luglio 2019.

Bolzano 12 Maggio 2025 rggno di contr
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14. Relazione della Presidente a Corredo del Bilancio Consuntivo 2024

A chiusura del presente documento, si precisa che sono state rinnovate le polizze stipulate per il
membri del Consiglio Direttivo e del Direttore Sanitario (polizza patrimoniale, colpa grave, tutela
legale).

A tutela del Personale Dipendente e Volontario, oltre alle polizze previste da CRI, e stata attivata
la polizza Kasko a copertura di tutti i mezzi facenti parte del parco auto del Comitato CRI di
Bolzano.

Alla data del 31/12/2024 I'unica pendenza in essere dinanzi alla Corte di Cassazione riguarda il
ricorso proposto da INPS avverso sentenza di Corte d’appello di Trento sez. distaccata di Bolzano,

la cui udienza € ad oggi ancora in attesa di definizione.

[l Comitato ha rispettato gli obblighi previsti in materia di trasparenza, pubblicando la necessaria
attestazione in linea con le normative vigenti.

| Bilanci e i documenti connessi sono stati preparati e approvati nel rispetto delle disposizioni
stabilite.

In fede

La Presidente
Dr. Francesca Zucali
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